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Mensagem da CEOQ

Como lideres, nossa ambig&o vai no sentido

de ampliar, fortalecer e diversificar o valor que
geramos. Movidos por essa ambicao, iniciamos

a transformacéo da BRK Ambiental, trés anos
atras, com o objetivo de construir uma companhia
com “Gestao ESG”. A sigla em inglés identifica
as empresas que adotam as melhoras praticas
em relacédo ao meio ambiente (Environment), a
sociedade (Social) e aos acionistas e provedores
de capital (Governance).

Nosso negdcio tem importante impacto social
sobre as populacées atendidas, por meio

da universalizac&o dos servicos de agua e
esgotamento sanitario. A reducao das doencas
de veiculacéao hidrica em especial na primeira
infancia e, por consequéncia, do absenteismo
escolar € um dos maiores exemplos.

Presentes em mais de uma centena de municipios
brasileiros, estruturamos uma plataforma de
investimento social com projetos de alto impacto.
Projetos estes replicados nacionalmente,
promovendo o desenvolvimento local, com especial
atencao as mulheres, que sdo as mais afetadas
pela falta de saneamento, como demonstrado em
nossa pesquisa “Mulheres e Saneamento”.

Buscamos, desta forma, alinhamento

com as acOes do Pacto Global, da
Organizacéo das Nacoes Unidas (ONU)

— do qual somos signatarios desde 2017,
com principios universais que fortalecem
os direitos humanos e o combate a
corrupc¢ao, ao trabalho degradante e a
destruicdo ambiental. Também estamos
compromissados, desde 2018, com
iniciativas como o Women's Empowerment
Principles (WEPs), focado na promocéo da
igualdade entre géneros e na diversidade.

Geramos, ainda, externalidades ambientais
positivas, como a preservacao de
mananciais, a disposicao correta de
efluentes nos corpos hidricos e 0 uso
racional desse recurso natural. O programa

de combate a perda de agua € um exemplo.

O Brasil tem desperdicio médio de agua de
40%; ja no Japao, esse indice é da ordem
de 7%. Buscamos também a reducéao das
emissdes de gases de efeito estufa a partir,
principalmente, do tratamento de efluentes.
Temos um projeto para a exploracéo de
oportunidades considerando a precificacao
de carbono e a reducéo das emissoes.



https://mulheresesaneamento.com/
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Desenvolvemos, portanto, uma viséo integrada dos
riscos, das oportunidades e dos impactos das nossas
operacdes, para que a companhia seja percebida
por nossos funcionarios e pela sociedade como uma
alavanca para o desenvolvimento sustentavel do pals.

Como empresa de capital privado no setor de
saneamento com uma agenda de ampliacé&o de
investimentos, pautamos nossa estratégia ESG
visando ser uma referéncia para os investidores na
geracéo de valor sustentavel.

Para isso, buscamos construir sélidos processos e
politicas de governancga corporativa, reorganizamos

a estrutura de gestao empresarial e criamos um
programa de sustentabilidade que impulsiona a
formacao de parcerias em beneficio das comunidades.

A covid-19 evidenciou a importancia do

saneamento basico para a saude e a qualidade
de vida das pessoas. Nossa ambicao é ir além
desses beneficios diretos e ser uma companhia
reconhecida por impulsionar o desenvolvimento

sustentavel amplo e irrestrito
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um verdadeiro desastre ambiental e social. Diante
desse desafio, é fundamental contar com empresas que
tenham a estratégia ESG no centro das suas decisdes de

negocio, com visdo de longo prazo e sensiveis aos objetivos

globais de desenvolvimento sustentavel.

Estabelecemos um programa de compliance e
capacitamos a integralidade de nossos funcionarios
em préticas e condutas éticas. Desde 2018, somos
uma empresa SOX Compliant. Como consequéncia
dessas melhorias e da consistente entrega de
resultados, o rating corporativo da BRK Ambiental
teve um crescimento de 4 notches quando
comparado ao de 2017.

Nesta década que se inicia, as empresas terdo de
desenvolver estratégias para fazer frente aos novos desafios
impostos por uma agenda na qual as mudancgas climaticas
colocam a prova a resiliéncia das operacdes, em que
investidores buscam a melhor relac&o entre risco, retorno,
impacto social e ambiental, e com as novas geracdes
demandando um novo modelo de desenvolvimento pautado
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Nossa estratégia esté alinhada a esse novo cenario,
e as informacdes apresentadas neste relatdrio refletem
0 quanto estamos integrados a essa agenda.

A importancia do investimento em saneamento basico
ficou ainda mais evidente com os desafios trazidos
pela pandemia de covid-19. A necessidade frequente
de higiene pessoal, como lavar as maos, contrasta
com a realidade de 35 milhGes de brasileiros sem Boa leitura.
acesso a agua. Com outros 100 milhGes sem acesso a
esgotamento sanitario, com toneladas de esgoto bruto
diario sendo langadas em rios € mananciais, configura-se

Teresa Vernaglia
CEO da BRK Ambiental

GRI 102-14
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Acao contra a COVID-19

Para garantir o funcionamento dos servicos essenciais de
agua e esgoto durante a pandemia de covid-19 em todos
0S municipios que atendemos, acionamos NOSSO Processo
de gestao de crise, trabalhando diariamente em um plano

emergencial, e adotamos diversas medidas para minimizar 0s

impactos no abastecimento da populacéo. Entre elas estdo a

intensificacédo de reparos em redes e bombas, desobstrucoes

e prevencdo a extravasamentos nas redes coletoras.

Para proteger nossos funcionarios e clientes, também
reforcamos a higienizac&o de veiculos e de todos o0s
equipamentos utilizados nas operacdes. Apenas as equipes
cujas fungbes s&o essenciais para a operacao mantiveram
a rotina de trabalho presencial, instruidas e equipadas de
EPIs, seguindo as recomendacdes de prevencéo e
cuidados. Os demais profissionais passaram a trabalhar
remotamente, de suas casas.

Nossas unidades também suspenderam temporariamente
os cortes de clientes em situac&o de inadimpléncia. Essa
condicéo foi necessaria para evitar a exposicao das
familias a doenca por falta de dgua para a higiene pessoal
e limpeza dos ambientes.

Formamos, ainda, parcerias com prefeituras,
governos estaduais e organizacdes ndo
governamentais para contribuir com doacoes
para o atendimento a pacientes e prevencéao
da doenca. No total, doamos R$ 2 milhdes,
que beneficiaram pessoas de oito estados
brasileiros. Os recursos foram destinados a
aquisicao de monitores, camas e respiradores
de Unidades de Terapia Intensiva (UTlIs),
mascaras e outros materiais hospitalares e
itens de higiene e limpeza, além de cestas
basicas e agua potavel.

Além disso, demonstramos nas nossas
comunicacdes como a agua tem papel
fundamental para a saude e para a prevencao
das contaminacdes. Os materiais divulgados
trouxeram, por exemplo, informacdes sobre
como lavar as méaos corretamente e como
acessar as diferentes ferramentas digitais
para fazer solicitacdes de servicos sem
precisar sair de casa.

Atendimento digital

Ui s U s Ui
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Para evitar aglomeracdées e permitir que
NOSSOS clientes cumprissem ao maximo
as recomendacdes de isolamento
social transmitidas pelas autoridades
sanitarias, fortalecemos nossos canais
digitais de atendimento. As campanhas
de comunicacao, inclusive, foram
direcionadas para instruir os cidad&os
sobre como utilizar os canais digitais
da companhia para a solicitagcao de
Servicos e outros tipos de pedidos.

A implementacéo do servico de
atendimento por WhatsApp, um projeto
que ja estava em andamento, foi
antecipada. Assim, abrimos um novo
canal de comunicacéo digital para que
0s servicos fossem solicitados.

Parte de nossas lojas foi fechada
durante a pandemia e, para atender
a populacédo em casos emergenciais,
estabelecemos uma plataforma para
0 agendamento de atendimentos
presenciais, seguindo todas as
medidas de prevencéo — como o
distanciamento minimo entre as
pessoas, disponibilizacao de alcool
em gel e higienizacao constante dos
ambientes e dos funcionarios.

A equipe da Central de Atendimento,
que recebe chamadas telefbnicas

dos clientes, passou a atender de
forma remota, e parte das ligacées foi
direcionada para as lojas, a fim de dar
mais agilidade e exceléncia no contato
com os clientes.
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Destaques de 2019

PREMIO VALOR

INOVACAO  Valor
ami ~ BRASIL = strarema
Prémio Valor Inovacao =

Primeiro lugar na categoria Infraestrutura do ranking

Valor Inovacao 2019. O ranking € elaborado em uma parceria
entre a consultoria Strategy& e o jornal Valor Econdmico, com
apoio da Associacio Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras (Anpei).

LatinFinance Awards 2019

Destaque na categoria Financiamento para Tratamento de Agua do
prémio LatinFinance — Project & Infrastructure Finance. A comissao
julgadora da revista LatinFinance reconheceu a qualidade da
operacao para obtencao de financiamentos totalizando R$ 1,7 bilhao
para expanséo do saneamento basico na regido metropolitana do
Recife, a maior parceria publico-privada (PPP) do setor no Brasil.

Prémio CREA-GO de
Meio Ambiente 2019

Primeiro lugar na categoria Sociedade Sustentavel,
com o projeto Agua na Escola — Gotas de Futuro,
viabilizado em parceria com o Instituto Trata Brasil.

Prémio Empresas que Melhor

se Comunicam | Revista Negocios
da Comunicacao

Reconhecida na categoria Saneamento.

Prémio Gazeta Empresarial
2019 - Rede Gazeta

Marca mais lembrada pelos consumidores
de Cachoeiro de Itapemitim (ES) na categoria
Empresa Privada Prestadora de Servigco Publico.

i
w PREMIO ABERJE
AL 2019

Prémio Aberje 2019 [T\ e ey

Eleita a Empresa do Ano e vencedora na categoria

Imprensa e Influenciadores — pela campanha educativa com
influenciadores digitais no Dia Mundial da Agua. A premiacao
da Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje)
reconhece as empresas e 0s profissionais que contribuem
para as boas praticas da comunicacdo empresarial.

Prémio ECO Amcham Brasil 2019 CCO|gremio Eco

Reconhecimento na 37% edicdo do Prémio ECO, promovido
pela Amcham Brasil - Camara de Comércio dos Estados
Unidos. A premiacé&o na categoria Processos e Produtos e
Servicos destacou as iniciativas para reducéo das perdas de
agua e exceléncia no atendimento aos clientes.

Prémio Nacional
da Qualidade em
Saneamento (PNQS)

Saneaqua, de Mairinque (SP), recebeu
Prémio Prata na categoria Melhores
em Gestdo no Saneamento Ambiental,
referente ao desempenho em 2018.

Guia Exame de Compliance

Destaque no setor de infraestrutura na primeira
edicéo do levantamento da revista Exame, em
parceria com a FSB e a Fundagao Dom Cabral.
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Destaques de 2019

=% R$ 2.263 RS 564 bo00
Loy milhoes milhoes YYXYXX X
ey de receita liquida’ de EBITDA3
Eicalngs (+ 17% vs 2018) (+ 27% vs. 2018) RS 7 3
fespee e T milhoes
oreragie em invesjtimentos
= RS 821 milhoes + 759 .-
1 1 2 g A ° ~
: i quildmetros 243 milhdes
“Coresponde oo Custo de Construg. de rede implantados de m3 de efluentes
coletados

212
milhoes
de m3 de agua

tratada distribuida
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Sobre o que

VAMOS FALAR

A importancia do saneamento basico nunca foi t&do evidente quanto
na maior crise sanitaria vivida pela humanidade no século 21. A
pandemia de covid-19, causada pelo novo coronavirus, que obrigou
a sociedade a praticar o isolamento social e paralisou a economia
global, colocou sob os holofotes 0 simples habito de lavar as méaos
corretamente como a primeira medida para evitar a contaminacéo.

No Brasil, no entanto, muitas familias em situacao de pobreza
ainda convivem com um abastecimento precério de agua tratada
e coleta de esgoto. Reportagens na TV, no radio e nos jornais
mostraram as dificuldades da populacao para manter habitos
basicos de higiene em bairros nos quais o0 abastecimento ainda

€ precario, intermitente ou completamente ausente. Um cenario
que aumenta ainda mais o risco de contagio e de esgotamento da
infraestrutura de salde no pals.

Nosso Relatério Anual tem o objetivo de ser um instrumento
adicional no didlogo com o poder publico e com a sociedade

sobre a relevancia e urgéncia da universalizacdo do saneamento
basico. Acreditamos que informacéo e transparéncia sao elementos
essenciais para essa transformacao e, por isso, divulgamos dados
quantitativos e qualitativos sobre nossa companhia, bem como
impactos, desafios e geracao de valor que nosso modelo de
negocio proporciona para todos os publicos de interesse.

A producéo desse conteldo esta de acordo com os Standards da
Global Reporting Initiative (GRI), organizacdo n&o governamental
com sede na Holanda reconhecida por produzir e disponibilizar
diretrizes para a comunicacéo da sustentabilidade corporativa.
Essa boa prética voluntaria permite que nossos publicos possam
entender a forma de gestao que aplicamos em nossa companhia,
com confiabilidade, transparéncia e equilibrio.

GRI103-11103-21103-3
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Sobre o que proativamente de iniciativas multilaterais em prol do desenvolvimento
Vamos Falar . . .
sustentavel global, que, entre outros aspectos, tem como pilares a garantia
Agir com da oferta de agua e coleta de esgoto. Por isso, somos signatéarios dos dez
Integridade L . ~ - .
! principios do Pacto Global, da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), Raio-x do Relatério
SO voltados para a promog&o dos direitos humanos, a preservacao ambiental
z a A A RN N
Atuar com e 0 combate & corrupgao. ?gkﬁETIJEAIYTEOL A N N~
Seguranca
Garantir a Em 2019, nossa CEQ, Teresa Vernaglia, foi indicada pela Rede Brasil do Abrangéncia
Eéfj'aec’}g'naal Pacto Glopal como porta-voz do Objetivo‘dle .D(.esen\./olvimento Sustentavel 1° de janeiro a 31 de
Recoe (ODS) 6: Agua Potével e Saneamento na iniciativa Lideranga com ImPacto. dezembro de 2019
éiéii'stgas Trata-se de um programa para mobilizar CEOs das companhias em prol de Cobre todas as
Orientacdo tema§ relacmgnadog a susterjtab|hdade, molumtjo a participacao em eventos T unidades administrativgs
para Resultados e a divulgacéo de informacdes em redes sociais. 10 DESIGUALDADES e operacionais no Brasil'

" Mesmo escopo das
demonstragdes financeiras

Anexo GRI

Temos ainda como uma de nossas bandeiras corporativas a promog¢éo da

) equidade de género e o empoderamento feminino, temas que fazem parte anuais consolidadas

= do ODS 5: Igualdade de Género. Fomos a primeira companhia privada
de saneamento do Brasil a aderir ao movimento Women's Empowerment Ciclo de emissao
Principles (WEPs), criado pelo Pacto Global e pela ONU Mulheres para Publicado anualmente?
fortalecer e ampliar os esforgos globais em defesa dos direitos humanos HIS Il m 2 A Gltima edigdo foi divulgada
da populacéo feminina em todo o mundo. Atualmente j& sabemos que USTENTAV em 2019
as mulheres s&o a parcela da populacdo mais prejudicada pela falta de nm
saneamento — conforme as conclusées do estudo “Saneamento e a Vida da = £ Contato
Mulher Brasileira”, produzido em uma parceria entre a nossa companhia, a = EH 5 comunicacao@
Rede Brasil do Pacto Global € o Instituto Trata Brasil. brkambiental.com.br

Para evidenciar nossa atuacdo € o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, organizamos nosso Relatorio Anual em capitulos alusivos
aos valores da nossa cultura corporativa. Os itens de divulgacao da GRI
priorizados e apresentados tém como base a Matriz de Materialidade que
identificamos a partir de um amplo processo de escuta e engajamento de
representantes dos Nnossos principais publicos de interesse (saiba mais
sobre esse estudo na pagina 55).

Este Relatério foi
elaborado de acordo
com o GRI Standards:
opcéao Essencial

h GRI 102-121102-45 1 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-54 | 103-1 1 103-2 1 103-3 <«
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Trabalhamos em conformidade com nosso
Codigo de Conduta, normas internas, leis e
regulamentacdes. Respeitamos o meio ambiente
e toda a nossa cadeia de relacionamento:

« Clientes

« Fornecedores
« Poder Pablico
« Funcionarios
« Comunidades
« Acionistas
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Nossa companhia, a BRK Ambiental Participacbes S.A., esta presente em

12 estados e em mais de 100 municipios brasileiros. Somos a empresa
privada lider no setor de agua e saneamento do Brasil e atuamos, em todas as
cidades atendidas, com o mesmo propdsito: transformar a vida das pessoas
garantindo agua e saneamento de qualidade.

Atendemos nossos clientes por meio de 22 unidades (Sociedades de Propdsito
Especifico — SPEs), que operam sob contratos de concessao publica, prestacédo
de servico ou parceria publico-privada (PPP). Na cidade de Sdo Paulo, onde
esta localizada a sede corporativa, possuimos equipes administrativas que
centralizam diferentes processos e dao suporte integral as unidades.

A estrutura de gestéo das nossas unidades foi organizada para garantir a
qualidade na prestacéo de servicos aos clientes, de acordo com 0 escopo
de atuacéo previsto no contrato com o poder publico. A estrutura de cargos
e as alcadas de aprovacao mantém a autonomia operacional localmente, o
que confere agilidade na tomada de decisdo e atendimento ao cliente, e cria

GRI 102-11102-21 102-7 | 102-10

sinergias para a troca de boas préticas entre as unidades, resultando
em maior eficiéncia e beneficios para toda a companhia.

Em 2019, reforcamos nossa estratégia de focar no setor de agua e
esgotamento sanitario por meio de trés operacdes. Concluimos a venda
dos ativos industriais que operavamos para a GS Inima, que adquiriu a
participacao de 82,76% no capital do FIP Operagdes Industriais — formado
pelas empresas Aquapolo Ambiental (Sao Paulo), BRK Ambiental Jeceaba
(Minas Gerais) e Distribuidora de Agua Triunfo (Rio Grande do Sul).

Outra mudanca em nosso portfdlio foi 0 encerramento das atividades
da controlada URV Grajau, destinada ao processamento de residuos
da construgao civil. Por fim, em dezembro de 2019, passamos a deter
100% do capital da maior PPP de saneamento do Brasil, com a
aquisicao da participagao minoritaria de 10% na PPP Recife, que
fornece servicos de esgotamento sanitario para a regiao metropolitana
da capital de Pernambuco.

- T T
e SR

SPE: Sumaré
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A O Investimento
) Fase marcada por
o investimento intensivo

m Rio de Janeiro (50%)
m Blumenau (100%)

m Macaé (100%)

m Mairinque (70%)

m Goias (65,6%)

m Maranhao (100%)

m Mauéa (100%)

m Porto Ferreira (100%)
m Recife (100%)

m Rio Claro (60%)

m Rio das Ostras (100%)
m Saneatins (51%)

Araguaia
Cacador

m Santa Gertrudes (100%)

m Sumaré (100%)
m Uruguaiana (100%)

PRSP saN
TN QXTI T I T TN T Tl
I N e e e i N .

12 GRI 102-41102-6 1 102-7

15

concessoes

6

parcerias
publico-privadas
(PPPs)

L

locacao
de ativo

Maturidade

0 ativo apresenta
margem EBITDA
robusta, menor volume

de investimentos e
distribui dividendos
para os acionistas de
forma consistente

Voltar ao inicio

m Limeira (100%)

m Capivari (100%)
m Cachoeiro de
ltapemirim (100%)
m Jaguaribe (100%)

= Manso (100%) Cliqgue em

cada estado e veja
a presenca da
BRK Ambiental

em mais de

100 municipios,
em 12 estados ¢
brasileiros )
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Nossa
COVEDMANCA

Desde 2017, nossa companhia € a plataforma de investimentos
em saneamento da Brookfield, que atua em mais de 30 paises,
nos cinco continentes, e possui cerca de R$ 100 bilhdes
investidos em ativos no Brasil. A companhia canadense possui
70% do capital social da BRK Ambiental e tem como sécio o
FI-FGTS (Fundo de Investimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico), detentor dos outros 30%.

Nossos acionistas orientam nossa atuacéo para o desenvolvimento
da infraestrutura de agua e saneamento basico no pais, por meio de
investimentos nas unidades atuais e da busca por novos negécios
em todas as regides brasileiras. Para delinear essa estratégia

com transparéncia, assegurando a ética e a integridade em todas
as decisfes, possuimos um sistema de governanca corporativa
alinhado as melhores praticas adotadas no Brasil e no mundo.

Nosso Conselho de Administracao, responsavel pela orientacéo
estratégica e acompanhamento da gestéo executiva, é formado
por sete membros e respectivos suplentes indicados pelos
acionistas em Assembleia Geral Ordinaria. O mandato dos
conselheiros é de dois anos, com direito a reeleicao.

COMPOSICAO ACIONARIA DA BRK AMBIENTAL

Brookfield
70%

13 GRI102-51102-18 1 103-1 1 103-2 1 103-3
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A atuacao do Conselho de Administracao é apoiada pelo Comité Financeiro
e de Investimento e pelo Comité de Pessoas e Organizacéo. Os dois 6rgdos
consultivos analisam previamente temas de sua especialidade para fazer
recomendacdes que subsidiam as deliberacdes dos conselheiros, conforme
previsto no regimento interno do Conselho de Administracao.

A Diretoria Executiva complementa nossa estrutura de governanca e reune
profissionais com comprovada experiéncia para a execucao da estratégia
seguindo as diretrizes definidas pelo Conselho de Administracéo. O colegiado
¢é formado por executivos indicados pelos conselheiros, e sua atuacéo é
apoiada diretamente pelas areas de Compliance e de Auditoria Interna,
fortalecendo nosso compromisso com a cultura de ética e conformidade.

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

COMITES DO
CONSELHO

Luiz Ildefonso Simdes Lopes

Luiz Ricardo de Bittencourt Souza Renha
Henrique Carsalade Martins

« Financeiro e de Investimento ~ David Charles Aiken

Ana Lucia Pogas Zambelli

Domingos Alves da Cunha Filho

Carlos Alexandre Jorge da Costa”

« Pessoas e Organizacao

“Eleito em 2020.

Teresa Cristina Querino Vernaglia  CEO
José Gerardo Copello

Sergio Garrido de Barros
Alain Charles Arcalji”

Daniela Mattos Sandoval Coli

DIRETORIA
EXECUTIVA

Registro na CVM

IR NI NI TN NI
IR\ R R\
2 e \Nura \ula e Ve SV e

Em 2019, obtivemos o registro inicial como
companhia aberta na categoria B, concedido
pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).
Essa iniciativa fortalece a estratégia de
diversificacao das fontes de financiamento
para investimentos, permitindo o acesso

a uma gama mais ampla de investidores

em operacoes financeiras de renda fixa e
fortalecendo nossa imagem institucional
perante credores, acionistas, funcionarios

e 0 mercado em geral.

« Comité de Ftica e Integridade
« Compliance (SOX Compliant)
o Auditoria Interna

Vice-Presidente de Operagdes

Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores
Vice-Presidente de Servigos Compartilhados
Vice-Presidente de Assuntos Corporativos e Regulatério

Vago Vice-Presidente de Novos Negécios

“Eleito em 2020.
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Clique aqui para
conhecer nosso site
de Relagdes com
Investidores



https://www.ri.brkambiental.com.br/

BK

Ambiental

Instrumentos
normativos

Instrumentos normativos

, ge
Nossa governanca corporativa e a conducéo 2 COd |g05
das atividades sao direcionadas por um conjunto de Conduta
de politicas e normas que orientam as decisdes de
nossos lideres e funcionarios. Esses instrumentos sé&o
atualizados continuamente e, assim, aprimoram

a gestéo dos negdcios e a resposta as demandas
legais e da sociedade.

O Cédigo de Conduta Etica Profissional de
Funcionarios ¢ o Cédigo de Conduta Etica para
Fornecedores fazem parte desse rol normativo e sé&o
amplamente divulgados entre nossos profissionais e
demais publicos. Em 2019, fortalecemos essa estrutura
com a aprovacao de cinco novos instrumentos
normativos (veja abaixo).

9 politicas

Clique e
acesse

Codigo de Conduta Etica
Profissional de Funcionarios

Codigo de Conduta Etica
para Fornecedores

Politica Antissuborno
e Anticorrupgao

Politicas aprovadas em 2019

RES
Politica de
Remuneracao

ey &®

Politica "
de Transacao p '3(0"'5'“! ‘lj_? Politica de
com Partes AL E] L Uso das Redes

Relacionadas Concorréncia Sociais

- GRI102-16 1 103-11103-21 103-3 L i 4


https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/codigo-de-conduta-etica-profissional-de-funcionarios-versao-01-2019.pdf
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/codigo-de-conduta-etica-para-fornecedor-versao-01-2019.pdf
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/pol-001-politica-antissuborno-e-anticorrupcao-versao-site.pdf
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Programa de
CAMDI IANICE

Nosso Programa de Compliance esta em funcionamento desde

o inicio das operacées da companhia, em 2017, e fortalece

0S mecanismos de governanga corporativa. Por meio dessa
plataforma, implementamos sistemas e procedimentos para que
funcionarios, administradores, diretores, conselheiros e acionistas
possam seguir e aplicar requisitos éticos e legais, bem como as
diretrizes de nossas normas, politicas e cédigos, nas relacées que
estabelecem com os publicos estratégicos.

Com abrangéncia em 100% da companhia, considerando
funcionérios da sede administrativa e de todas as unidades de
agua e esgoto, o Programa de Compliance esta estruturado sobre
trés pilares — Prevencao, Deteccao e Resposta —, que consolidam
todas as iniciativas para a promocao e o fortalecimento da cultura
de ética e de integridade. Entre essas acoes, por exemplo, estao
os treinamentos sobre o tema realizados com os funcionarios e a
gestdo do Canal Confidencial, destinado ao recebimento e tratativa
de denuncias ou comunicagdes de atos antiéticos ou ilegais.

Em nossa companhia, ressaltamos diariamente que a pratica e o
compromisso com a ética e a conformidade séo responsabilidades
individuais de cada funcionario. Para garantir a internalizac&o
dessa visao e também realizar a gestao do Programa de
Compliance, possuimos uma diretoria exclusivamente dedicada e
que reporta suas atividades diretamente a CEO da BRK Ambiental.

A Diretoria Executiva também tem o suporte do Comité de Etica e
Integridade, responsavel por garantir a disseminacao dos principios
e valores expressos em nossos Codigos de Conduta. O colegiado
€ formado por sete executivos da diretoria e avalia, entre outros
aspectos, a evolucao e a aplicacdo do Programa de Compliance.

16 GRI 103-11103-21103-3
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&2 Atitude
COMPLIANCE

Visa identificar, avaliar e mitigar
o risco de ocorréncia de atos
ilicitos e indesejados.

Contempla mecanismos capazes

de, tempestivamente, identificar e
interromper eventuais atos ilicitos e
indesejados que porventura n&o tenham
sido evitados pelas acdes de prevencéao.

Estabelece a resposta e a penalidade
aplicavel a cada caso de atos ilicitos e
indesejados comprovados, bem como
possibilita o aperfeicoamento das
fragilidades que originaram o respectivo ato
€ a recuperacao de eventuais prejuizos.

Compromissos Externos

Nossa companhia € signataria do Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupcao (Instituto

Ethos) e do Pacto Global (ONU)

17 GRI 102-121103-1 1 103-2 1 103-3

Monitoramento do
Comité de Etica e
Integridade e reporte
direto a CEO

Plano de monitoramento
continuo para verificar a efetiva
implementacao do Programa:

e 15 processos monitorados

e 14.500 verificacoes
por trimestre

e Engajamento das areas
responsaveis para
implementagao de
planos de acéao

Programa de
Avaliacao de Riscos
de Corrupcéo
(ABC Risk
Assessment)

{JOVl‘“\A\(A'
(QHPQO""‘SOQ
“)HuN S”-',((‘O

PROGRAMA
DE COMPLIANCE Atualizacéo de
instrumentos para dar
mais eficiéncia e agilidade
a0s processos: 5 Novos
instrumentos normativos

lancados em 2019

Implementacao de
plataforma digital
para recebimento
e verificacédo de
documentos e
regularidade de
fornecedores

¢ 100% dos funcionarios treinados
e 38 cidades visitadas
¢ 15,190 horas de treinamento
e 99 turmas formadas
e 12 semanas de
capacitagao

Implementados em
diversas areas para
mitigar os riscos da
companhia

Canal Confidencial

Telefone: 0800 777 8006
canalconfidencial@brkambiental.com.br
www.canalconfidencial.com.br/brkambiental

Cligue aqui para saber
mais sobre o Programa
sa ber de Compliance



https://www.brkambiental.com.br/compliance
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Cultura de éetica

No ambito do Programa de Compliance, realizamos
anualmente uma série de iniciativas para reforcar e fortalecer
nossa cultura de ética e de conformidade. Em 2019, um dos
destaques foi a realizacdo de capacitacdes em formato on-line
sobre ética e conformidade, além de treinamentos presenciais
para os funcionarios das operacdes de campo, alcancando
assim 100% do corpo funcional treinado.

Ao longo do ano, houve ainda acdes de capacitacéo direcionadas
para areas que demandam aprofundamentos especificos. Nesse
contexto, por exemplo, estdo as capacitacées sobre anticorrupcéo
para equipes que interagem com agentes do poder publico e
sobre lavagem de dinheiro e préaticas de concorréncia leal para
funcionarios que atuam com fusdes e aquisicoes.

Para valorizar e reconhecer os funcionarios que tiveram atitudes
exemplares na aplicacdo de nossos valores e principios,
também realizamos o evento Destaques de Compliance.

Cada uma de nossas unidades indicou trés funcionarios, e
todas as recomendacdes foram avaliadas por uma comisséo
multidisciplinar de lideres da companhia, que escolheu um
vencedor para cada localidade. No dia da premiacéo, em S&o
Paulo, os destaques receberam uma placa de reconhecimento e
foram parabenizados diretamente pela CEO.

O Compliance Day ¢ outra iniciativa anual que realizamos

para colocar o tema em destaque e buscar a conscientizagao

e sensibilizacdo de todos os funcionarios. Em 2019, o evento
ocorreu em Sao Paulo e nas unidades de Recife (Pernambuco) e
Palmas (Tocantins), e sua programacéo foi composta de palestras
e treinamentos sobre condutas éticas, interacdo com funcionarios
publicos, gestao de riscos, diversidade e incluséo.

18 GRI 103-11103-21103-3 | 205-2

38 100%

cidades dos funcionarios
VIELEL EMED[E

15.190

horas de
treinamento

99

turmas
HIMELER

12

semanas _
de capacitacao
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Avaliacao de riscos

Em 2019, conduzimos uma avaliagéo de riscos de corrupgéo
(ABC Risk Assessment) em nosso modelo de negécio. Com o
apoio de uma consultoria externa especializada, entrevistamos
106 executivos da companhia e avaliamos todas as unidades para
identificar processos nos quais poderia haver essa exposicao.

O trabalho identificou 21 fatores de risco associados a
corrupcéo, priorizados em uma matriz que considera a
probabilidade de ocorréncia e o impacto para a reputacao e
0S negodcios da companhia. Em seguida, avaliamos como 0s
mecanismos de prevencao, deteccao e resposta do Programa
de Compliance mitigavam esses riscos e concluimos que nao
existe nenhum risco residual com elevada probabilidade de
ocorréncia ou impacto significativo.

Em conjunto com esse estudo, realizamos uma avaliagcao da
maturidade do nosso Programa de Compliance. Cerca de

3 mil funcionéarios (todos que possuem e-mail corporativo) foram
convidados a responder a um questionario elaborado por

uma consultoria externa e houve uma adesao voluntaria de

79% — 0 benchmarking é da ordem de 30%.

A percepcao de maturidade do Programa de Compliance pelos
funcionarios, de acordo com a consolidacédo da consultoria,
alcancou nota 4 em um ranking que varia de 1 a 5. O resultado
evidencia que as politicas e praticas adotadas, canais de
comunicacao e agdes de treinamento s&o valorizados pelas equipes.

Além dessa frente, o estudo contou com uma avaliacédo
independente da propria empresa externa e um levantamento da
percepcédo dos lideres da nossa companhia. Nessas duas analises,
a alta eficacia do nosso Programa de Compliance foi evidenciada,
com pontuagdes acima de benchmarkings feitos com empresas

do setor de saneamento e de outras segmentos produtivos.

19 GRI 103-11103-21103-3
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Relacionamento com
os fornecedores

A disseminacéo da ética e da cultura de
conformidade em nosso negdcio se estende

por toda a cadeia de valor, envolvendo todos os
fornecedores com 0s quais nos relacionamos.
Em 2019, nossos dispéndios totalizaram R$ 1,4
bilhdo e mantinhamos cerca de 3,5 mil parceiros
ativos em nossa base. A maior parte das nossas
contratagées (cerca de 70% dos dispéndios no
ano) esta concentrada na contratacédo de servicos,
principalmente para a manutencao e ampliacéao
das redes de agua e de coleta de esgoto, e
fornecedores de materiais hidraulicos, insumos
quimicos e hidrémetros.

O Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores
estabelece as diretrizes que devem pautar a

Em 2019, geramos
uma economia

de investimentos
operacionais (OPEX)
da ordem de

RS 15 milhoes

h GRI 102-9 1 103-11103-2 | 103-3 | 408-1 | 409-1

atuacéo de nossos fornecedores em todas
as fases do relacionamento. Exigimos

de todos os contratados a adeséo

formal a esse documento ainda na fase
de homologagéo e cadastramento das
empresas em nossa base de dados.

Em 2019 langamos o nosso Portal

do Fornecedor, uma plataforma que
concentra a documentacao e outras acoes
necessarias para o cadastro das empresas
em nossa base de dados. A plataforma
também disponibiliza informacées
relevantes para a construcao de uma
relacdo ética e transparente, como a
Politica Antissuborno e Anticorrupcao.

No ambito do Programa de Compliance,
possuimos processos de avaliacao de
riscos (due diligence) dos contratados
como foco na mitigacao de riscos que
possam ter impacto sobre a imagem e

a reputacdo da companhia. Avaliamos,
entre outros aspectos, se essas empresas
podem estar expostas a casos de
corrupcao, lavagem de dinheiro, emprego
de mao de obra infantil ou em situacéo
anéloga a trabalho escravo. Esse
procedimento assegura a conformidade
da nossa cadeia de suprimentos e
minimiza 0s riscos para a reputagéo e

a imagem da companhia.

Os processos de avaliagdo e homologacao
de fornecedores foram aprimorados em
2019, com o objetivo de aumentar a
qualidade da nossa base de parceiros.
Estruturamos quatro centros de compras
distribuidos pelo Brasil (Pernambuco,
Tocantins, Goias e Sdo Paulo), que sé&o
responsaveis pela consolidacédo das
demandas das unidades localizadas

em suas areas de abrangéncia. Os
coordenadores desses hubs reportam
diretamente para area de Suprimentos

no escritério central, assegurando a
padronizac&o dos processos e ganhos de
sinergia, proporcionando mais agilidade
nas contratacdes e reduzindo custos.




COMPROMISSO
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Trabalhamos pela satisfacao e o desenvolvimento das
pessoas impactadas pelos nossos servigos. Atuamos
de maneira positiva e transparente, com foco na
construcao de um relacionamento em cada interagao.

£
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: ) com nossos clientes. Presente em mais de

Orientagao

para Resultados 100 municipios, nossa companhia beneficia

Anexo GRI cerca de 15 milhdes de pessoas, com foco

em prestar um atendimento de ponta, com °
&) confian¢a e proximidade. 1 441 m ' I
@ (]

A manutenggo da qualidade dos servigos que Ilga (;6 es atiVaS

executamos, garantindo o abastecimento de d e esgoto

agua e a coleta de esgoto, € fundamental para a
satisfacdo de nossos clientes. A ampliagdo das ('] 4,3 m || km d e red e)
redes também influencia na percepc¢ao positiva

desse publico sobre nossa companhia.

Em 2019, os investimentos realizados nas
unidades totalizaram R$ 821 milhdes e resultaram
na implementacéo de 759 quilémetros de novas
redes. Na execucéo dessas obras, além da
prioridade para a seguranca, atuamos com

foco na comunicacéo e orientacdo dos clientes,

informando o periodo de interdicdo das ruas e
os beneficios para a salde a partir do acesso a
servicos de saneamento basico.

GRI 103-11103-21103-3
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871 mil

ligacoes ativas
de dgua
(13 mil km de rede)

Também atuamos continuamente para que

a interacdo com os canais de atendimento

da companhia seja cada vez mais agil,
descomplicada e inclusiva. As ferramentas
digitais contribuem para que diversos servicos
possam ser solicitados sem a necessidade de
atendimento presencial.

Emissao da segunda via de faturas, consulta

a débitos pendentes, alteracédo de dados
cadastrais, notificacdes de problemas e outros
tipos de demandas podem ser feitos diretamente
pelo site da companhia ou pelo telefone 0800,
canais que funcionam 24 horas em todos 0s
dias. Na pagina da BRK no Facebook e no

canal corporativo via WhatsApp, nossos clientes
também conseguem solicitar a segunda via e
receber atendimento em horario comercial.

Nas lojas e em outros canais, aplicamos

o programa Ola! BRK, que orienta nossos
funcionarios e prestadores de servico a serem
proativos e colaborativos com os clientes na
resolucédo de suas demandas.

INDICE DE SATISFACAO

DO CLIENTE (ISC)

6.58

2018

7,55

2019
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Inteligéncia de
dados e inovacao

O programa Ola! BRK é uma
das nossas principais iniciativas
para a transformacéo positiva

da relacao que estabelecemos
com nossos clientes. A iniciativa
utiliza ferramentas digitais de
anadlise de dados estatisticos para
identificar as principais demandas
dos clientes e promover meios

de atendimento ainda mais
humanizados e empaticos.

A unidade de Sumaré (Sao Paulo)
foi a primeira a receber o Ola!
BRK, em 2018, e no ultimo ano
foram envolvidas as unidades

de Uruguaiana (Rio Grande do
Sul), Gurupi e Palmas (Tocantins).
Entre os beneficios percebidos
estédo reducdes de até 35% no
namero de reclamacdées, gracas
a maior resolutividade no primeiro
contato e ao cumprimento dos
prazos das ordens de servico.

As equipes de campo passaram
a interagir mais com os clientes,
sendo reconhecidas por eles
como um canal de atendimento,
0 que reduziu em até 16% a
procura nas lojas fisicas.

A inovagao do Ola! BRK foi
reconhecida por duas importantes
premiacdes do mercado, entre
elas o ranking Valor Inovacé&o

2019, do jornal Valor Econémico. .

Em Sumaré, 93% das solicitacoes
feitas pelos clientes foram
atendidas no prazo apods a
implantacao do programa 0la! BRK
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Anexo GRI praticas de higiene e cuidados com a saude ° °
sdo aspectos conectados ao nosso propodsito de 1 7 5 m l I 9 5 m l |
@ transformacao da vida das pessoas. Os canais de

= comunicagéo e de engajamento que mantemos, Segl,“dores em : aCessos ao blog
em conjunto com campanhas educativas, Nnossas redes soclals Saneamento em Pauta

ampliam o impacto positivo de nossa atuacao.

Uma das plataformas de informacéo que

possuimos é o blog Saneamento em Pauta, Py A — . 48
que apresenta conteudos diversos sobre agua, K . ‘-\> --:, - “
esgotamento sanitario, meio ambiente e o0s - > ' \‘ | 1
impactos positivos do saneamento béasico. As \ ," / ' personalldades
informacdes disponibilizadas sdo apuradas a ‘_‘ - "',, \ \ NN pa rt|C| pa ram da
partir de estudos e entrevista com profissionais o Sy h uA N ~
do setor, com uma linguagem simples e N ' ' \ — -~ Campan d gua d0
acessivel a todos os leitores. \ AN ‘o . Tem Fro nte”‘a" com
’
e . o
= -~ um alcance de mais de

1 milhao de pessoas
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A campanha “Agua Nao Tem Fronteiras” também
se destacou em 2019. Lancado no Dia Mundial
da Agua, celebrado em 22 de marco, o projeto
convidou diferentes artistas e influenciadores
nas redes sociais digitais a refletirem sobre o
tempo no banho.

Cada um deles recebeu em sua casa uma
ampulheta que marca 5 minutos e foi desafiado
a tomar banho apenas nesse tempo. Estima-se
que cada minuto a menos no chuveiro represente
uma economia de até 10 litros de 4gua. A
iniciativa foi reconhecida pela Associacé&o
Brasileira de Comunicacéo Empresarial (Aberje)
e fez nossa companhia receber o prémio

h GRI103-11103-21103-3

10 litros

de agua sao

consumidos,
em média, a cada
minuto de banho

NS AN N

de Empresa do Ano no evento que destaca as
melhores praticas de comunicacao empresarial.

Outra iniciativa realizada foi a campanha “Busque
por Prevencao”, estrelada pelo médico Drauzio
Varella e com foco na educacgao para o combate a
dengue. A doenca, causada por um virus transmitido
pelo mosquito Aedes aegypt, propaga-se pelo

Brasil principalmente pela auséncia de saneamento
béasico e acumulo de agua em regides sem
infraestrutura de esgotamento sanitario. O patrocinio
da BRK Ambiental permitiu a criacdo de videos
informativos, posts para publicacao em redes
sociais e um site com dicas sobre como prevenir

a proliferacao do mosquito.

#O0FuturoqueaGenteQuer

Nossa companhia apoiou e participou
da campanha “O Futuro que a Gente
Quer”, da Rede Brasil do Pacto
Global. A iniciativa veiculou em

redes sociais minidocumentérios que
mostram o impacto dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel na vida
das pessoas e o papel das empresas
nesse esfor¢o global.

O segundo video da série abordou o
ODS 6: Assegurar a disponibilidade
e gestao sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos

e contou a histéria de duas familias
pernambucanas que tiveram suas
vidas transformadas apés passarem
a ter acesso a agua tratada e
saneamento basico.

O FUTUR:: QUE =
A GENTE QUER

Clique aqui para
assistir ao video



https://www.youtube.com/watch?v=VF1VcjF5YuY
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Proteger a vida de funcionarios, prestadores de servico

e clientes ¢é o pilar central do nosso modelo de negdcio.
Em 2019, iniciamos a implementacao do Sistema de
Gestéo do Trabalho Seguro (SGTS), que tem o objetivo de
eliminar ou controlar os riscos de acidentes e de aumentar
a conscientizacao para préaticas seguras em todas as
unidades operacionais e administrativas.

O SGTS esta baseado em 5 pilares e 20 elementos que
direcionam os programas, protocolos e processos para

a prevencao, investigacéo de acidentes e treinamentos
dos funcionérios e terceiros. Em 2020, nosso foco sera o
desenvolvimento de mecanismos de auditoria e avaliagcao
da eficacia dos procedimentos.

Alinhado as diretrizes de seguranca adotadas pela
Brookfield em todos os seus negocios, 0 SGTS é uma
plataforma que tem uma aplicacéo pratica para evitar
ocorréncias de alta gravidade em nossas operacgoes.
Em 2019, pelo terceiro ano consecutivo, nenhum dos
incidentes com afastamento envolvendo funcionarios e
prestadores de servicos resultou em obito.

h GRI103-11103-21103-3 | 403-1

S pilares e
20 elementos

AL
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TAXA DE INCIDENTES TOTAIS®

9,24 9,09
I\ /
—

8,13
2017 2018 2019

“Taxa calculada pelo fator de 1 milhdo de homens-horas
trabalhadas, inclui todos os acidentes tipicos registraveis,
inclusive de simples atendimento ambulatorial.

M Funcionérios
Demais trabalhadores

Com a implementacdo do SGTS, mapeamos e

) classificamos as atividades operacionais da companhia
= de acordo com o grau de risco dos possiveis acidentes.

Nosso foco tem sido o de aplicar barreiras eficazes
para aprimorar os controles de seguranca das
atividades criticas, como intervencdes nas redes ou
operacdes de manutencéo eletromecanica.

Antes de iniciarem qualquer atividade de alto risco,
nossos funcionarios devem executar o Planejamento
Diario de Seguranca do Trabalho (PDST). Essa
ferramenta permite identificar os principais riscos

para a seguranca existentes no local e as barreiras de
protecdo que devem ser adotadas. Se houver algum
fator de alta ou média gravidade para o qual ndo exista
protecdo adequada, a orientacao é que os trabalhos
sejam interrompidos € os lideres sejam comunicados.

h GRI 103-11103-21103-3 | 403-2 | 403-9

TAXA DE INCIDENTES COM AFASTAMENTO"

446
3,29

176
2017 2018 2019

“Taxa calculada pelo fator de 1 milhdo de
homens-horas trabalhadas, inclui todos os
acidentes tipicos com afastamento.

M Funcionérios
Demais trabalhadores
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Como investigamos acidentes

Além disso, promovemos treinamentos e
capacitacdes para que os lideres tenham, cada vez
mais, uma atuacéao voltada para o0 acompanhamento
das rotinas de trabalho e orientacdo das equipes
para um comportamento seguro. O uso correto dos

, Identificar . -
ﬁﬁggﬁgde 25 caUSas equipamentos de seguranca, as observacoes de
; A campo e os dialogos de seguranga sao instrumentos
Compromisso imediatas do P gos de segurang
s acidente que reforcam a conscientizacéo e fortalecem a

Recomendar

cultura de seguranca.
Atuar com g ¢

Seguranca

agoes corretivas

Determinar g
para eliminar

a Sequéncia Em todas as unidades, contamos com Comissoes

Garantir a

Eﬁilaéc?ginam de eventos Identificar as . as causas Internas de Prevencgéo de Acidentes (CIPAs),

: causas ocultas 'med|atas e das quais participam funcionarios indicados pela
gsesP%esggas (ou raizes) OCUItaS lideranca e outros eleitos por seus pares. As CIPAs
Orientacio relaci.o.nadas planejam e implementam acdes para a promogao da
para Resultados a fragilidades cultura de seguranca, com destaque para a Semana
Anexo GRI do SGTS Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho

(SIPAT), realizada anualmente. Corporativamente,
@ 0S assuntos de saude e seguranca sao deliberados

=

pelo Comité Operacional, em reunides mensais.

Além disso, temos um Comité de Saude, que a cada
quatro meses avalia dados relacionados a saude
dos funcionérios. Os cuidados com o bem-estar e

a qualidade de vida dos trabalhadores envolvem
desde a realizacao de exames periddicos e a oferta
de beneficios como convénio médico e odontoldgico
até campanhas de vacinacéo. Além das vacinas

iniciadas apos a avaliacao
gerais disponibilizadas a todos os funcionarios,

d € rscos (PDST) aplicamos vacinas contra hepatite A e tifoide aos

N~ N~ N N~~~ _  Dprofissionais que tém contato com esgoto em suas
B N\ T T T O atividades. Em 2019, alcangamos uma taxa de
atualizacdo de vacinas de 86% entre os funcionarios
elegiveis no ano. Outro destaque é a campanha
anual contra a gripe H1N1, que teve adeséo de 75%
do quadro funcional no ultimo ano. Nesse periodo, a
taxa de absenteismo relacionada a doencas ligadas
ao trabalho foi de 0,50%.

100%
» das atividades

sO podem ser

h GRI 103-11103-21103-3 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6
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c ) Para garantir o acesso da populacéo a agua de
Pt qualidade nos municipios em que atendemos,
AtUar com _ nossa companhia adota uma série de medidas e
Seguranca s desenvolve iniciativas relacionadas a promocao e
Garantir a ' — manuten¢ao da seguranca hidrica. Essas acoes
tE)E%erlaecr;glnaal ’ ' também envolvem a articulacdo da sociedade e

A de 6rg&os governamentais para que o uso dos
Respeito . . . ,
35 Pessoas recursos hidricos seja feito de forma sustentavel e

: ) assegure a sua disponibilidade futura.

Orientagao

para Resultados ) s

&

Anexo GRI O desenvolvimento do Plano de Seguranca da
Agua (PSA) nas cidades de Cacador (SC) e

) 0 PLAN 0 D E S EG U RAN CA : Gurupi (TO) é um dos principais movimentos que
& A i | & realizamos nesse sentido. O PSA consiste em
DA AGUA FO' D’ESE NVO LVl D 0 | um diagndstico abrangente de todo o sistema de
PA RA 2 M U N | C| P | 0 S E M abastecimento no municipio, desde a captagao
. : | de agua até a distribuicdo aos clientes.
2019 E SERA ELABORADO
. Atualmente, a populacéo dessas localidades ja
PA RA 0 UTRAS 7 CI DAD ES E M 2020 € atendida com um servico de qualidade e de
)| acordo com todos os padrdes e exigéncias do
; ' Ministério da Saude. Com o PSA, nosso objetivo
¢ identificar riscos e eventuais fragilidades para
a operacéo e, assim, subsidiar medidas de
controle que eliminem esses aspectos, bem como
direcionar o planejamento e os investimentos.
Em 2020, o projeto sera conduzido em outras

sete cidades nos estados de Espirito Santo, Rio
Grande do Sul, Sdo Paulo e Tocantins.

-

’?t'

=

31 GRI 103-11103-21 103-3 | 303-1 | 304-2
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32

GRI 103-11103-21 103-3 | 303-1 | 304-2

A seguranca das barragens de dgua é um dos principais

itens que monitoramos em nossa operacao. Atualmente,
possuimos 30 estruturas desse tipo em operacao e mais
2 desativadas. Todas elas sdo monitoradas remotamente
por um sistema digital e on-line, no qual acompanhamos
continuamente diferentes indicadores e identificamos
riscos operacionais.

.

Em 2019, concluimos o diagndstico de todas as nossas
barragens e construimos planos de seguranca de acordo
com as diretrizes da Politica Nacional de Seguranca de
Barragens instituida pelo governo federal. Entre as acoes
previstas em nossas diretrizes estdo o monitoramento
continuo das estruturas, a avaliacao dos niveis dos
reservatorios e a implementacédo de acdes de melhoria.

T ——- -

Principais acoes para
garantir a seguranca das barragens

Automacao dos medidores
de niveis e de pluviometria
das 30 barragens existentes

Inspecao anual de

seguranga com apoio de c
consultoria externa

. v

a4 e Implantacao do plano de
E@ seguranca de barragens

« — Elaboracao de Planos de Acao de

= - Emergeéncia (PAEs) e de Estudos de
—— Dam Break (simulacao de situacoes
de emergéncia) concluida para
4 barragens em 2019 e prevista para
outras 8 barragens em 2020

SPE: Tocantins
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LENCIA:

OPERACIONAL™ )

Prestamos um servico de qualidade, atendendo L8
as expectativas dos nossos clientes e parceiros de A 4

trabalho buscando solugdes eficientes, inovadoras e a ' ’
melhoria continua. | F
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A1IALINANE
do servico

Em todas as nossas unidades, possuimos ferramentas

e processos que garantem nosso COMPromisso com a
qualidade da agua fornecida aos clientes e o tratamento dos
efluentes coletados. O sistema de gestdo que adotamos inclui
procedimentos e treinamentos para o cumprimento de todos os
parametros exigidos pelo Ministério da Saude, pela Vigilancia
Sanitaria e pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente, além das
normativas estaduais e municipais em cada localidade.

Os testes e andlises realizados em laboratoérios fazem parte
desse conjunto de iniciativas voltadas para a protecao da

saude dos clientes. Os resultados obtidos s&o divulgados
mensalmente nas proprias faturas e informam a populacao
sobre aspectos como turbidez, quantidade de cloro, pH,
coliformes totais e outros itens avaliados.

ANALISE DA QUALIDADE DA AGUA

Amostras para Amostras para Amostras para
cloro residual turbidez cloriformes totais

B Amostras analisadas
Minimo de amostras exigidas (regulatério)

GRI 102-111103-11103-2 1 103-3 | 303-1 | 303-2 | 304-2

100% das faturas

INFORMAM A0S NOSSOS CLIENTES
PADROES DE QUALIDADE DA
AGUA FORNECIDA
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Nosso sistema de gestao também avalia a
eficacia dos sistemas de tratamento de esgoto

e 0 cumprimento dos parametros estabelecidos
pela legislacdo. Estruturado em 2019, o Programa
de Monitoramento de Efluentes permite analisar a
qualidade dos efluentes lancados e a garantia de
que nao ha alteracdo ou impactos significativos
nos corpos hidricos.

Nossos investimentos sdo direcionados para
ampliar continuamente a rede coletora nos
municipios em que atuamos € o tratamento dos

- —

W l |

h GRI 102-111103-1 1 1(i2 1.103-3 1 303-1 | ‘3-2 1 304-2 pan . A
i1l

efluentes. A cada ano, o volume de descartes tem
aumentado, o que demonstra a efetividade da expanséo
dos servicos de saneamento em nossas unidades.

Ainda nesse sentido, o Programa de Gestéo de
Extravasamentos de Esgoto é uma das principais
iniciativas realizadas em 2019 com foco na melhoria da
qualidade dos servicos. Conduzimos um diagnéstico
de todas as nossas operacdes para detectar os locais
em que as ac¢des de manutencao e prevencao serao
mais efetivas, realizando intervencdes para reforcar a
confiabilidade dos sistemas.

0 cuidado no tratamento
e descarte de efluentes
coletados pela nossa rede
ou oriundos diretamente
de nossas operacoes evita
impactos negativos a
biodiversidade

SPE: Tocantins
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Acoes para reducao das perdas de agua

e U s U s U s U s U s U s U s
N N NN TN
I e N N A S S S S

Tecnologia, investimentos e inovagao
tornaram-se os nossos aliados para reduzir
as perdas na distribuicdo de agua, um dos
maiores desafios para o setor no Brasil.
Segundo estudos do Instituto Trata Brasil,

0 pais desperdica 38,3% de toda a agua
captada, tratada e pronta para ser distribuida.

Para sermos cada vez mais eficientes,
iniciamos o projeto Conhega seu DMC (Distrito
de Medicao e Controle), baseado em uma
metodologia internacional de setorizacao das
nossas areas de concessao € monitoramento
continuo do abastecimento. O projeto consiste
na instalacdo de macromedidores ao longo da
rede, que separam a area de concessao em
sub-regides. Esses equipamentos permitem
controlar a quantidade de agua enviada

para um conjunto de bairros especifico. Ao
comparar essa quantidade com o consumo
efetivo dos clientes mensurado nos hidrémetros

3,4 bilhoes

individuais, temos o registro mais preciso das
perdas na regido. O monitoramento continuo
e as verificac6es diarias desse modelo nos
possibilitam mais agilidade para a tomada
de deciséo, evitando interrupcées mais
significativas no abastecimento.

No periodo noturno, em que o consumo de
agua € menor, acompanhamos o balan¢o
hidrico das regides para identificar alteracées

de valores que indicam possiveis vazamentos.

Em seguida realizamos um teste na rede
(o Step Test) para identificar os locais em que
S&0 necessérias as acdes corretivas.

Em conjunto com essas iniciativas,

estamos instalando equipamentos em
pontos estratégicos da rede para equalizar
a presséo de agua e evitar possiveis
rompimentos na rede de distribuicao.

Entre as acfes ja em implementacao estéo a
instalacéo de geradores de emergéncia para
manter a operagado dos sistemas mesmo em caso
de falta de energia, uma das principais causas
para os extravasamentos. Também estruturamos
diretrizes para os programas de educacéao
ambiental, que orientam a populacao sobre o
descarte correto de residuos solidos e 0 uso
adequado das redes coletoras, a fim de evitar a
obstrucao das estruturas e possiveis incidentes.

Um dos resultados do programa € a construcao
de um banco de dados com informacdes precisas
e o registro padronizado dos extravasamentos,
que subsidia a definicao de indicadores, planos
de monitoramento e a definicdo de metas futuras.
Cada unidade também estéa definindo planos de
acéo individuais, como iniciativas para serem
executadas em curto, médio e longo prazo.

DESCARTE DE EFLUENTES (MILHOES DE M?)

de litros economizados pelas
Iniciativas de recuperacao de
perdas em 2019, o suficiente para
abastecer uma cidade de 60 mil
habitantes no mesmo periodo

2018

Agua superficial
W Mar

h GRI 102-111103-11103-2 | 103-3 | 303-1 | 303-2 | 303-4 | 304-2



CANEAMENTAN

Destaques 2019

== Inovacao no

Sobre o que
Vamos Falar Nossas unidades possuem uma infraestrutura planejada para Nossa companhia foi pioneira ao trazer para o Brasil a tecnologia Nereda®,
ﬁﬁtgﬁ(’gde funcionarem por longos periodos € com o maximo de eficiéncia, desenvolvida e patenteada na Holanda. Esse sistema permite a utilizag&o de

i tendo em vista o longo prazo dos contratos firmados para o um tipo de biomassa que se estrutura em granulos durante o tratamento dos
CRll g abastecimento de agua e tratamento dos efluentes. Mais do que efluentes, em vez dos flocos que ocorrem nos processos tradicionais. Assim,
Atuar com as obras de manutencéo e ampliacao previstas, a inovacgao é a sedimentacao da matéria organica € mais rapida e nao exige a adicao de
Seguranca parte integrante do projeto de melhoria continua e transformacéo produtos quimicos ou de unidades de decantacdo. Atualmente, duas Estacées de

Garantir a da qualidade de vida nos municipios que atendemos. Tratamento de Esgoto (ETES) ja estéo equipadas com essa solucéo.

Exceléncia

Operacional . . - . . ) . ) )

S A pesquisa e a incorporacéo de novas tecnologias nas estacdes Outra pesquisa que estamos conduzindo em nossas unidades é uma mudanca
espeito

35 Pesso0as de tratamento tém potencial para reduzir a necessidade de na forma de destinagéo do lodo, o maior residuo gerado a partir do tratamento

Orientacio espago fisico parg essag estruturas, g utilizacéo de produtos dos efluentes. Nosso objetivolé encontrar mecanismos para a secagem desse

para Resultados quimicos e energia elétrica e automatizar 0s processos, material, composto por aproximadamente 80% de agua. Com concentracoes

diminuindo os riscos de falhas e erros humanos na operacéo. de sdlidos mais elevadas, o lodo pode ser transformado em substrato para
fertilizantes agricolas, por exemplo.

Anexo GRI

o
=

SPE: Recife

h GRI103-11103-2 | 103-3 | 303-2 | 304-2
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O consumo de energia para o funcionamento das
redes e sistemas também é um impacto relevante

do nosso modelo de negécio. A utilizagao cada vez
maior de fontes renovaveis e a autogeracao por meio
de plantas fotovoltaicas sdo opcdes que avaliamos
para tornar nossa operacao ainda mais sustentavel
do ponto de vista ambiental. Nesse contexto,
iniciamos em 2020 a primeira parceria para energia
solar no Maranhéo.

A definicdo de novas rotas tecnolégicas para o
tratamento de efluentes esta inserida em nossa
estratégia e tem sido conduzida de forma estruturada
na companhia, envolvendo equipes multidisciplinares
de inovacéo, engenharia e operacdes. Diferentes
dados e variaveis sao considerados para a

escolha dessas solucdes, incluindo a eficiéncia

e custos operacionais envolvidos, para garantir a
compatibilidade entre as melhorias e o planejamento
tracado para a evolugéo de cada unidade.

Em 2019, a participacao dos
combustiveis renovaveis entre
Nnossos insumos energeéticos cresceu
49%, impulsionada pela utilizacao
de etanol na frota de veiculos,
substituindo a gasolina, e pela
reducao no consumo de GLP

GRI 103-11103-21103-3 | 302-1 1 303-2 | 304-2

SPE: Porto Ferreira
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Laboratorios de inovacao

U s s s s U s s s M
TN NN NN
ST Na e Nal e Nala Nl e Nal e Nal aa N
Nossa companhia apoia ha trés anos a realizacéo do WILBrasil
— Laboratérios de Inovacao para Agua (Water Innovation
Labs), programa voltado para o engajamento de jovens em
torno de novas e disruptivas solugdes para seguranga hidrica
e universalizagédo do saneamento. Coordenada pela ONG
canadense Waterlution, a edi¢cdo de 2019 foi realizada na cidade
de Recife (Pernambuco).

Com uma abordagem diferente dos anos anteriores, o WILBrasil
promoveu a imersao de 50 jovens durante uma semana e teve
como desafio a criacdo de solucdes para os problemas da agua
no Brasil. Com as dindmicas de facilitagédo e apoio de mais de
30 mentores especializados, nove projetos de inovacéo foram
criados e trés deles seréo apoiados com a disponibilizacao de
recursos-semente para iniciar a prototipagem.

Em 2020, o WILBrasil teré continuidade com o acompanhamento
das trés inovagoes incentivadas e o fomento para que mais
jovens se envolvam na rede nacional e internacional de novos
lideres pela agua.

Os projetos a serem apoiados sao:

Ajusta Agua: criacdo de um sistema automatizado para
atualizac8o cadastral e diminuicdo das perdas nos sistemas de
abastecimento de agua por meio de georreferenciamento.

Relodo: utilizacdo do lodo residual das ETEs para criar pellets
para uso em caldeiras da industria téxtil e, assim, reduzir o
volume enviado aos aterros e 0s custos de operacao.

Oxente, Agua E da Gente: educagao inclusiva para melhoria do
reldso da agua na agricultura em comunidades do semiarido por
meio da linguagem de jogos (gamification).
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Traduz-se em empatia, tratar cada pessoa como
gostariamos de ser tratados. Criamos oportunidades
para o desenvolvimento pessoal e profissional.
Valorizamos a diversidade e a inclusao.
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Agir com

Integridade . , . . S
Nossa equipe é formada por aproximadamente 5,5 mil funcionarios

c ' o : B
pell o que trabalham em nossa sede administrativa, na cidade de S&o

com o Cliente
AtUar com Paulo, e nas 22 unidades distribuidas por 12 estados brasileiros.
Seguranca Essas equipes atuam, em todas as regides, orientadas pelos valores
Garantir a soélidos da nossa cultura corporativa e por processos padronizados,
Eé‘éﬁlaég;inaal que garantem a evolucado continua do modelo de gestdo do nosso

: capital humano.
Respeito
as Pessoas
Orientagio A aprovacéo da Politica de Remuneracao pelo Conselho de

para Resultados Administracao foi um avanco significativo para assegurar essa
padronizacéo entre todas as unidades. O documento apresenta,
entre outras diretrizes, a estrutura de cargos e salarios que

@ adotamos na companhia, garantindo um pacote remuneracao
= meritocratico e alinhado as melhores praticas de mercado.

Anexo GRI

Outro aprimoramento alcancado foi a estruturacdo e uniformizacao
do pacote de beneficios oferecidos aos funcionarios. Uma das
mudancas aprovadas foi a oferta de um plano assistencial de saude
sem cobranca fixa mensal, evidenciando nosso foco na preservacao
da saude e da qualidade de vida das pessoas.

DISTRIBUICAQ DOS FUNCIONARIOS POR REGIAQ®

7%

n

M Centro-Oeste
Nordeste

M Norte

M Sudeste
Sul

“Considera apenas os
funciondrios com contrato
permanente de trabalho.

GRI102-8 1 103-11103-21103-3
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Nossas liderancas exercem um papel fundamental
para que a cultura corporativa supere as fronteiras
geograficas e o proposito de transformacao permeie
todas as unidades, reforcando os valores, a ética e a
integridade em todas as relagdes. Nesse sentido, os
diversos canais de comunicacao e de relacionamento
que construimos nos Ultimos anos sao importantes
instrumentos de engajamento.

O Canal da Lideranca é uma dessas ferramentas e

€ utilizado para transmitir aos lideres (coordenadores
e acima) as principais informacdes sobre a estratégia
e a gestdo da companhia. As mensagens chegam

a todos os lideres e direcionam como as equipes
devem ser comunicadas sobre as evolugdes € 0s
resultados alcancados.

Outra pratica que merece destaque em 2019 é o
programa Conversando com a Lideranca. Nesses
encontros, a CEO convida funcionarios de diferentes
areas e cargos para uma conversa sobre temas
importantes para os negoécios da companhia. Dessa
forma, ao mesmo tempo que a CEO entende os
desafios que os profissionais enfrentam no dia a

dia, os funcionarios tiram suas duvidas sobre a
estratégia da empresa.

Para garantir a disseminacé&o de boas praticas em
todas as unidades, criamos em 2019 o programa

RH Conecta. Nele, capacitamos os responsaveis por
Recursos Humanos Local nas praticas de gestéo e
fortalecemos o compartilhamento de experiéncias.

GRI 103-11103-21103-3

K

Ambienta|

FUNCIONARIOS ATUAM EM NOSSA SEDE
E NAS 22 UNIDADES DISTRIBUIDAS
POR 12 ESTADOS BRASILEIROS |
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Sobre o que Presente em regides do Brasil com tragos culturais, sotaques e
Vamos Falar . T . . . .
realidades sociais distintas, nossa companhia valoriza a diversidade
ﬁ%iégﬁgade entre seus funcionarios. Trabalhamos para que homens e mulheres,
; funcionarios de diferentes etnias e pessoas com deficiéncia fisica
S tenham as mesmas oportunidades e a percepcéo de acolhimento
AtUar com e valorizacao, de norte a sul do Brasil.
Seguranca
Garantir a De forma estratégica, adotamos praticas para ampliar a diversidade
gé‘:eer'aégginaal entre a nossa equipe. Consideramos que o Programa de Estagio é
A a porta de entrada para novos talentos em nossa companhia e, por
25%‘;?;335 isso, em 2019 atuamos para que o processo seletivo reforcasse ainda
Orientagio maig a igualdade de qporturjidades e a escolha de estudantes pom
para Resultados perfis comportamentais e alinhamento a nossa cultura corporativa,

Anexo GRI independentemente de etnia ou género.

) Todos os candidatos inscritos foram avaliados com base em suas

= competéncias e habilidades, e os mais qualificados naquele momento
foram selecionados. Ao final do processo seletivo, conseguimos
preencher 13,5% das vagas de estagio com estudantes negros
(nossa meta era ter pelo menos 10%) e 56% delas com estagiarias.
Em 2019, tivemos 58 posi¢cdes abertas para o Programa de Estagio e SPE: Sumaré
recebemos quase 5 mil inscrigdes.

DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS POR GENERO" DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS POR ETNIA®
y 0
do nosso quadro
11% arda ’,

> m Frets é formado por pessoas

M Homens Amarela . A . , .
inerss - com deficiéncia. Nesse publico,

Considraoenes oi"{in’%f(!‘n’é’r?oi”ﬁ’in; 5% ocupam posicoes de

79%  comcontato de trabalho Aetnio & média e alta geréncia

autodeclarada: aqueles
que se identificaram como
indigenas representaram
0,09% do total, e 0,2%
dos funciondrios ndo
identificou sua etnia.

h GRI102-81103-11103-21 103-3 L i 4

permanente de
trabalho.
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Para fazer com que o tema da diversidade seja

cada vez mais incorporado as decisdes estratégicas
da companhia, nossa Diretoria Executiva tem sua
atuacéao apoiada pelo comité do Programa DiversifiK.
Esse colegiado de lideres atuou ao longo do ano

de 2019 para avaliar tendéncias e benchmarkings
externos, contribuindo para impulsionar a formulacéo
de diretrizes e a realizacao de iniciativas que
estimulam a diversidade e a incluséo.

DiversifiK

Género Raca

LGBTQ+ PCDs

O Programa DiversifiK também realizou campanhas
para celebrar o Més da Mulher (marco), o Més

da Consciéncia Negra (novembro), a Semana

das Pessoas com Deficiéncia (setembro) e o

Dia Nacional da Visibilidade Lésbica (agosto).

h GRI103-11103-21103-3

Acessibilidade virtual

Nossa companhia implementou
um tradutor de libras digital no site
corporativo e das unidades de
negocio. O hand talk disponibiliza
um personagem animado — o Hugo
— que faz a traducao do conteudo
escrito. A ferramenta amplia a
inclusé&o digital, pois cerca de

10 milhdes de brasileiros surdos
ndo entendem portugués — apenas
libras (a linguagem dos sinais).

Diversidade racial

Com o tema “Respeito ndo tem cor, tem consciéncia”,
realizamos diferentes campanhas entre os funcionarios
para estimular a diversidade racial e combater a
discriminagéo durante o Més da Consciéncia Negra,
celebrado em novembro. Uma das iniciativas trouxe a
ex-consulesa da Franca, Alexandra Loras, para uma
conversa sobre diversidade racial com a CEO da BRK
Ambiental. O bate-papo foi filmado e disponibilizado em
video para todos os colaboradores.

A Hora E Delas!

A Copa do Mundo de futebol € um momento Unico

para os brasileiros. A cada quatro anos, a maioria das
empresas no pais estabelece horarios alternativos

de trabalho para que os funcionarios possam assistir

aos jogos da selecéo masculina.

Em junho de 2019, levamos essa tradicao cultural também
para a versdo feminina da Copa do Mundo, realizada na
Franca. Convidamos os funcionarios a se vestirem de
verde e amarelo e abrimos um espaco de confraternizacéo
durante os jogos da selecédo feminina. Um momento
perfeito para falar sobre a importancia da equidade de
género e da diversidade no esporte e na vida.

Dia Internacional do Orgulho LGBTQ+

Celebrado em 28 de junho, o Dia Internacional do Orgulho
LGBTQ+ foi comemorado em nossa companhia com
acoes para explicar o significado da sigla que representa
0 movimento. A campanha mostrou como nossa cultura
preza pelo respeito entre as pessoas, pelo combate a
discriminagéo e pela valorizagéo da diversidade.
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Nosso modelo de negdécio também

Compromisso proporciona oportunidades para que

com o Cliente

os funcionarios se desenvolvam e
Atuar com .
Seguranca evoluam profissionalmente dentro da
Garantir a companhia. O incentivo para que
Eéfﬁ'aec’}g'naal eles busquem novos desafios por
S meio de movimentacdes internas

espeito ~ . .
3s p%ssoas e promogodes ¢ fortalecido pelo
rograma + Oportunidade, no qual

Orientagao prog P g

as vagas abertas sdo comunicadas
para todas as unidades por meio do
Portal BRK e a selecéo de talentos
) ocorre com total transparéncia.

=

para Resultados

Anexo GRI

No ano de 2019 conseguimos
preencher 52% das vagas divulgadas
por meio do programa, reconhecendo
funcionarios que ja estavam na
companhia. Essa movimentagéo
interna estimula a busca por
aperfeicoamento continuo das
competéncias e alinhamento

aos nossos valores.

45 GRI 103-11103-21103-3 | 404-3

Desempenho

i Ui Wi Wi U s Wi
RN i, i, N i, N, i
2 e N e N e

O Ciclo de Desempenho €
parte integrante do processo de
valorizacao e reconhecimento
dos nossos funcionarios. Nosso
processo de avaliagcéo de
desempenho, que abrangeu
95% dos funcionarios em 2019,
¢é direcionado para influenciar
positivamente o crescimento
profissional e o desenvolvimento
de competéncias.

A andlise de performance pondera
nao apenas o atingimento das
metas individuais, estabelecidas
entre os funcionarios e seus lideres,
mas também o alinhamento as
competéncias profissionais que
identificamos como essenciais para
0 exercicio profissional alinhado a
nossa cultura.

Em 2019, incluimos nesse processo
a etapa de Comité de Calibragem,
que avalia os funcionarios com
base na metodologia Nine Box, o
que contribui para um processo
mais uniformizado, transparente e
com menores desvios subjetivos.
Implementada inicialmente para
vice-presidentes e diretores, essa
etapa sera ampliada para o publico
de gerentes no ciclo de 2020.
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CUTNMIUNIVAJULD

A instalacdo e a ampliacédo dos sistemas de saneamento basico,
um dos principais vetores de desenvolvimento sustentavel no
Brasil, beneficiam diretamente a populacdo com mais saude,
qualidade de vida e preservacao ambiental. Nossa estratégia
para o negdcio tem o objetivo de ir além desses impactos
positivos iniciais. Nosso Programa de Sustentabilidade — o BRK
Transforma — foi estruturado para proporcionar a formacéo de
parcerias e o desenvolvimento de projetos com resultados de
longo prazo, com foco na transformacgéo perene da realidade
socioeconémica das comunidades ao longo de todo o periodo
de cumprimento dos contratos.

Por meio do BRK Transforma, aplicamos uma metodologia de
investimento social privado que abrange tanto as iniciativas
corporativas da companhia, desenvolvidas em ambito nacional,
quanto os projetos conduzidos diretamente pelas unidades

com foco no desenvolvimento local e no protagonismo das
comunidades. Essa estratégia € coordenada por uma area
corporativa dedicada a gestao da sustentabilidade, instalada na
sede administrativa em S&o Paulo, que se relaciona diretamente
com as equipes locais dedicadas ao tema existentes em cada
uma de nossas unidades.

Em 2019, os investimentos realizados em projetos de
desenvolvimento sustentavel voltados para as comunidades
totalizaram R$ 7,3 milhGes — somando recursos proprios,
financiados e provenientes de leis de incentivo fiscal.

h GRI103-11103-21103-3 | 413-1

Para avaliar e monitorar os resultados das
iniciativas apoiadas por investimentos
sociais € 0 seu impacto no desenvolvimento
socioecondmico das comunidades, criamos
o Sistema de Sustentabilidade. Em 2019,
comecamos a alimentacao do sistema

com dados das diferentes localidades,

e 0 objetivo € iniciar andlises estruturais

e desenvolver planos de acao com base
nesses subsidios a partir de 2020.

B XK

0 total de
investimentos
que realizamos
em projetos para
as.comunidades
%foideRS$ 7,3

| s milhdes

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO EM 2019

Bl Recursos préprios e financiados
Recursos incentivados
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O principal objetivo do BRK Transforma é a estruturacao e
desenvolvimento de projetos e iniciativas que, conectados
aos nossos valores e objetivos estratégicos, impactem
positivamente as comunidades no sentido de perceberem a
importancia e os beneficios do saneamento basico.

Entre as realizacdes de 2019, podemos destacar

0S seguintes projetos:

Watercredit

Programa internacional de microcrédito, idealizado
pela ONG internacional Water.org, que proporciona
recursos financeiros para moradores de baixa renda
viabilizarem obras de melhoria e adequacéo das
instalacées sanitarias, como a reforma de banheiros.
Em 2019, com o apoio da BRK e de outros parceiros no
Brasil, a iniciativa disponibilizou R$ 2,5 milhdes e permitiu
que 822 familias fossem beneficiadas com a concluséo
das obras e benfeitorias necesséarias para o pleno
exercicio da cidadania e do direito universal de acesso
a agua e saneamento.

Agua na Escola - Gotas de Futuro

O projeto, que € uma iniciativa do Instituto Trata Brasil,
promoveu interacoes ludicas em escolas, estimulando a
discussao entre pais, alunos e professores sobre a importancia
do avanco do saneamento basico no Brasil, dos mecanismos
de prevencéo contra doencas de veiculacéo hidrica (como a
colera e a dengue) e da preservagédo ambiental. Em 2019, o
Gotas de Futuro chegou aos estados de Goias e Rio de Janeiro
e envolveu aproximadamente 15 mil criangas.

h GRI 103-11103-21103-3 | 413-1

Livros nas Pracas

O projeto Livro nas Pracas ja visitou 14 cidades
nos estados de atuacdo da companhia,
promovendo cultura, educacao e acesso a
leitura. Um 6nibus adaptado para funcionar
como uma biblioteca itinerante percorreu as
localidades, incentivando 16 mil pessoas ao
habito de ler, por meio do empréstimo de livros
para jovens e criancas. Acessiveis a pessoas
com deficiéncia, as prateleiras no interior

do 6nibus incluem titulos em braile, volumes
digitais com recursos de acessibilidade e
audiobooks, além de uma secao focada em
temas relacionados a dgua e saneamento.

Circuito Esportivo BRK

Por meio da montagem de arenas para a pratica esportiva em
escolas ou espacos publicos, esse projeto oferece a estudantes
da rede publica a oportunidade de conhecer novos esportes,
contribuindo para a sua saude, bem-estar e desenvolvimento
fisico. O Circuito Esportivo BRK Ambiental incentivou a
vivéncia em cinco modalidades esportivas diferentes e criou
oportunidades para abordar temas como sustentabilidade

e preservacao da agua com as criancas de uma forma mais
préxima e ludica. Os profissionais de educacao fisica também
foram engajados, mostrando como a pratica esportiva
pode ser dinamizada com materiais € equipamentos
adaptados para as diferentes faixas etarias.
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Nave BRK

As comunidades também foram impactadas, em 2019, com o
projeto Nave BRK, uma experiéncia inovadora para a divulgacao
da importancia do saneamento e da pratica de atitudes
sustentaveis no dia a dia.

A Nave BRK é um 6nibus que foi totalmente adaptado para essa
nova experiéncia e percorreu 13 mil km, visitando 7 estados
para promover educacao ambiental por meio de tecnologia de
realidade virtual engajando 5 mil pessoas.

Antes de entrar no veiculo, a tripulacdo da as boas-vindas aos
visitantes em um tel&o, apresentando dados sobre o0 saneamento
no Brasil e no municipio atendido. Também ha um jogo de
“verdadeiro ou falso” sobre a importancia de acées sustentaveis.

h GRI 103-11103-21103-3 | 413-1

No interior do 6nibus, os participantes sao acomodados
em suas poltronas e utilizam 6culos de realidade virtual
para fazer um sobrevoo simulado sobre um rio. Durante
0 passeio sao exibidas cenas para estimular a reflexao
sobre o consumo de agua, a destinacao ideal do esgoto,
a importancia da reciclagem de lixo e da preservacao
ambiental, riscos do acumulo de agua parada, entre
outros temas conectados a sustentabilidade.

Ao menos por uma noite em cada cidade visitada, a
Nave BRK se transforma em um cinema para projetar,
em praca publica, um filme com tematica socioambiental,
estimulando a interacdo comunitaria e a valorizagao dos
espacos publicos.

A Nave BRK foi
inaugurada no
Green Nation,
festival sobre
sustentabilidade
e preservacao ;7“;
ambiental realizado Ao
no Parque Ibirapuera, -
em Sao Paulo g
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Portas Abertas 360°

O Portas Abertas 360° € um tour interativo que
permite uma visita virtual a uma estacéo de
tratamento de agua ou esgoto da companhia
sem precisar sair de casa. O trajeto esta
disponivel nas versées adulto e infantil e ensina a
funcéo de cada uma das etapas dos tratamentos
feitos nas estacdes da empresa, utilizando
recursos de realidade virtual.

A experiéncia do Portas Abertas 360° e

outras diversas atividades tecnolégicas

podem ser acessadas na area de interatividade
do portal BRK Transforma. Jogos da memoria,
quebra-cabecas e tours virtuais pelas estacdes
de tratamento, além de outros conteddos sobre
educacéo ambiental, podem ser acessados
gratuitamente por meio da plataforma.

h GRI 103-11103-21103-3 | 413-1

Tem um Rio na Biblioteca

Nossa companhia patrocinou o espetaculo teatral “Tem um
Rio na Biblioteca”, apresentado para criancas em escolas publicas
e impactando 11 mil espectadores no Para e no Tocantins.

Inspirada na literatura brasileira, a peca apresenta uma reflexao sobre
diversos temas do cotidiano atrelados aos conteldos escolares, partindo

do conhecimento e da valorizac&o da literatura, além de ainda abordar, de
forma educativa e bem-humorada, temas relacionados a saneamento basico,
sustentabilidade e reciclagem, envolvendo os estudantes em uma historia
sobre desenvolvimento sustentavel e o futuro do planeta.

Formacao profissional de encanadores

O Curso de Encanadores, assim
COMO outros cursos de capacitacao
profissional, € conduzido nas
localidades em parceria com
instituicoes profissionalizantes de
renome e possibilita a formacao
profissional de moradores das
comunidades para o trabalho formal.
O modelo de aprendizagem,
estruturacao das turmas, conteudos
basicos sobre saneamento e materiais
didaticos sao padronizados por meio do
programa BRK Transforma, permitindo
a replicacao das iniciativas com a
mesma qualidade em qualquer regiao.
Mais de 2 mil pessoas ja participaram
das capacitacoes desde 2017 nas
diferentes unidades da companhia.

(]
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ORIENTACAO
PARA

Resul
TADO

Honramos compromissos e trabalhamos com foco para
superar nossas metas. Reconhecemos que cada um de nos
contribui de forma determinante para atingir os objetivos
estratégicos da companhia, de curto a longo prazo.

|
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Seguranca Apoiado no propdsito de transformacéo INVESTIMENTO REALIZADO (R$ MILHOES)
Garantir a da vida das pessoas, nosso modelo 821
g;%ﬁ'aecr;g'naal de negdcio é viabilizado pelos
, investimentos que realizamos nas 603
Respeito . L
56 Plhssiag unidades para a ampliacé&o das redes
. . de abastecimento e coleta, das
Orientagao
para Resultados estruturas de tratamento de efluentes
Anexo GRI e das acOes para a universalizac&o do
saneamento basico no Brasil. A alocacéo
) eficiente de recursos financeiros, sob 2018 2019

= uma gestao centralizada e padronizacao
de processos, € crucial para a execugcao
do planejamento estratégico e a
capacidade de geracéo de valor

da companhia.

Em 2019, investimos R$ 821 milhdes ECONOMIAS ATIVAS (MIL)

em nossas operacdes, um aumento 56 2.089
de 36% na comparacao com 0 ano 45
anterior, sob uma gest&o mais eficiente 1.988

com a centralizacéo e padronizacéo de

processos relacionados a engenharia

e suprimentos, aliados a politicas e

procedimentos soélidos de governanca.

Esses recursos permitiram um

incremento 759 quilémetros de redes 2018 Agua
de &dgua e esgoto e um aumento de

101 mil novas unidades atendidas

(economias ativas).

h GRI103-11103-21103-3

Esgoto 2019
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Em 2019, a Receita Liquida totalizou R$ 2.263 milhdes,
representando um crescimento de 17% em comparacao
ao 2018, impulsionado pelo incremento de 101 mil novas
economias ativas de agua e esgoto, provenientes do
programa de investimentos da companhia, e aumentos
tarifarios, tanto pela aplicacéo de reajustes inflacionarios
quanto por reequilibrios econdmico-financeiros.

Os Custos e Despesas, excluindo custos de construcao,
depreciacéo e amortizagdo, totalizaram R$ 900 milhdes,
representando estabilidade em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior em funcéo de diversas iniciativas
de eficiéncia operacional tais como otimizacao de
custos de pessoal, servicos de terceiros, além de
implantac&o do programa de eficiéncia energética.

EBITDA Ajustado* de R$ 564 milhdes em 2019,
representando um acréscimo de 27% em relacéo a
2018 e margem EBITDA ajustada de 40%, um
aumento de 6 pontos percentuais.

A venda dos ativos industriais realizada em 2019,
direcionada pela estratégia de focar nas operacoes
de saneamento, contribuiu para aumentar a liquidez
da companhia, que apresenta disponibilidade de
caixa de R$ 886 milhdes. A divida bruta da companhia
totalizou R$ 4,5 bilhdes em dezembro de 2019, com
um prazo médio dos financiamentos de 10 anos
(longo prazo). Esse perfil de endividamento mitiga a
alavancagem de 6,5 vezes da divida liquida/EBITDA,
que esta alinhada com o nivel de maturidade dos ativos
mais relevantes da companhia.

Em 22 de outubro de 2019, a companhia obteve

o registro de companhia aberta junto a Comissao

de Valores Mobiliarios (CVM) para a categoria “B”,
permitindo 0 acesso a uma gama maior de investidores
em operacoes financeiras de renda fixa e fortalecendo
sua imagem institucional perante credores.

h GRI103-11103-21103-3

R

2019 2018 A (%)
Receita Liquida 2.263 1.928 17%
Receita Liquida Operacional 1.425 1.312 9%
Receita Liquida de Construgao 838 616 36%
Custos e Despesas -1.925 -1.666 16%
Custos dos Servigos Prestados e Despesas Gerais e Administrativas -900 -897 0%
Custos de Construcgao -821 -603 36%
Depreciacdo e Amortizacao -205 -167 23%
Resultado Financeiro -265 -252 5%
Resultado Equiv. Patrimonial 21 14 48%
IR/CSLL (corrente + diferido) -39 -45 -14%
Lucro Liquido 336 66 411%
Lucro (Prejuizo) Ajustado” 55 -22 -
EBITDA 945 672 41%
EBITDA Ajustado’ 564 442 27%
Margem EBITDA Ajustada™ 40% 34% 6 p.p.
“Considera Operagdes Continuadas
“ Margem EBITDA Ajustada = EBITDA Ajustado / Receita Liquida Operacional
>
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Saneamento no
dCLULU ¢}

A universalizacdo do saneamento basico — fazer com que
100% da populacéo seja atendida com abastecimento de
agua e coleta de esgoto — € um dos maiores desafios do
Brasil neste século. Atualmente, mais de 100 milhdes de
pessoas (0 dobro da populacdo da Argentina) ndo possuem
acesso a redes coletoras e quase 35 milhdes de brasileiros
(mais de trés vezes o numero de habitantes de Portugal)
néo recebem agua tratada em suas torneiras.

Estimativas feitas por especialistas no setor indicam a
necessidade de um investimento entre R$ 10 bilhdes e
R$ 50 bilhées por ano para atingir a meta de universalizar
0 saneamento até 2033, prazo estabelecido pelo governo
brasileiro no Plano Nacional de Saneamento Basico
(Plansab). Signatario dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), propostos pela ONU, o Brasil também
se comprometeu com a meta de universalizacao até 2030
definida no ODS 6 — Assegurar a disponibilidade e gestéo
sustentavel da agua e saneamento para todas e todos.

O Estado brasileiro ndo possui condicdes orcamentarias
para conduzir exclusivamente a execucédo de um volume téao

significativo de investimentos. A participacdo de empresas
privadas nesse esforco coletivo é essencial para que o pais
possa eliminar o atraso no atendimento da populacdo com
servicos de agua e esgoto. Atualmente, apenas 6% dos
municipios brasileiros sdo servidos por companhias sem
participacéo estatal, e a maior parte deles possui menos
de 20 mil habitantes.

GRI 103-11103-21103-3

SPE: Uruguaiana
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A ampliacao da iniciativa empresarial no saneamento brasileiro

depende, sobretudo, da atualizagdo do marco regulatério do setor.

O recém-aprovado Marco Regulatério do Saneamento Basico
(Lei n° 14.026/2020) propde a modernizagéo do arcabouco
regulatdrio e tornara o cenario nacional mais favoravel para a
realizacao dos investimentos necessarios para a universalizacao.

Nossa companhia participou das discussées em torno da
modernizacao da legislacdo desde o inicio dos debates e esse
trabalho segue com os desafios da nova agenda regulatéria

para o setor. Essa atuacao, baseada na ética e em nossos
valores, ocorre também por meio da participacdo em associagdes

h GRI102-131103-11103-21103-3

setoriais reconhecidas e capacitadas para a articulacao de
soluces e politicas publicas em parceria com os governos federal,
estaduais e municipais.

Nesse sentido, destacam-se nossas contribuicdes para a Associacéo
Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (ABDIB), a Associacéo
Brasileira das Concessionérias Privadas dos Servicos Publicos de Agua
e Esgoto (ABCON) e a Associacao das Empresas de Saneamento Basico
Estaduais (AESBE). Além disso, nossa companhia é parceira e faz parte
do conselho curador do Instituto Trata Brasil, instituicdo da sociedade
civil sem fins lucrativos que promove estudos, reflexdes e ferramentas
para impulsionar a universalizacéo do saneamento no Brasil.
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Temas

MATERIAIS

Nossa matriz de temas materiais € uma ferramenta que apoia a elaboracéo do
Relatério Anual e a comunicacao da gestao de sustentabilidade para os publicos
estratégicos. Ela foi construida em 2018, com a participacéo e didlogo com
Stakeholders que se conectam ao nosso modelo de negdécio.

Clique em cada um dos temas para
entender o que eles abrangem e a
quais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estdo relacionados.

Os sete temas materiais direcionam os topicos abordados, os indicadores

de gestao a serem apresentados e 0 engajamento das areas internas para

a inovacao e o desenvolvimento de planos de acdo. Correlacionados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), eles ajudam a alinhar nossos
investimentos e projetos corporativos a fim de contribuir para a materializacéo
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Ouvimos e engajamos

Gestores da BRK
Instituicdes financeiras
Poder publico

Lideres comunitarios
Investidores

Clientes

Analisamos

Estudos setoriais
Benchmarking setoriais
Politicas e normas da BRK

Incorporamos

Principios do Pacto Global

17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Universalizacao
do saneamento
e oportunidades

Governanca
e pessoas

Qualidade Conduta

do servico

Investimentos
e eficiencia

operacional Investimento

social privado

Aguae Y
biodiversidade

Voltar ao inicio

h GRI102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47 | 102-49 | 103-1 <« >
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Complemento aos itens de

DIVULGACAO GRi

102-3 | Localizacao da sede
Nossa sede esta localizada em Sao Paulo (SP).

102-8 e 102-41 | Informacdes sobre empregados e outros
trabalhadores e Acordos de negociacao coletiva

NUMERO DE FUNCIONARIOS
POR CONTRATO DE TRABALHO'
2019 2018 2017

e

Permanente? Temporario® Permanente? Temporario® Permanente? Temporario®

Por género

Homens 4.376 4.701 4.551 M4 4.296 76
Mulheres 1153 358 1125 98 1.009 96
Por regido

Centro-Oeste 399 435 373 13 348 16
Nordeste 1.302 1.518 1.271 73 1.272 39
Norte 1.219 729 1.250 45 1136 42
Sudeste 2.330 2117 2.495 68 2.322 63
Sul 279 260 287 13 227 12
Total 5.529 5.059 5.676 212 5.305 172

e O P O D\

1. Informagées extraidas do sistema APEX.
2. Atuam em periodo integral. Todos estdo cobertos por convengdes ou acordos coletivos de trabalho.
3. Atuam com jornada de meio periodo.

102-13 | Participacao em associacoes

Interagimos de forma colaborativa com as principais entidades da
sociedade civil atuantes na tematica do saneamento basico. Nossa
contribuic&o vai além do apoio financeiro, com o enriquecimento dos
debates voltados para o desenvolvimento do setor. Por isso, nosso
engajamento vai desde compromissos amplos de sustentabilidade

e setoriais — como o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), a Associacéo Brasileira da Infraestrutura e
Industrias de Base (ABDIB), a Associacé&o Brasileira das Concessionarias
Privadas dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto (ABCON), a Associagao
das Empresas de Saneamento Bésico Estaduais (AESBE) e a Camara
Americana de Comércio (Amcham) — até contribuicdes para o Instituto
Trata Brasil, think tank especializado em saneamento.

102-56 | Verificacao externa

Somente os dados financeiros foram submetidos a verificagcao externa.
As informacdes socioambientais foram validadas internamente por toda a
nossa Diretoria.

102-48 e 201-1 | Reformulacao de informacdes e Valor
econdmico direto gerado e distribuido

DISTRIBUIGAO DO
VALOR ADICIONADO (R$ MIL)

2019 2018" 2017
Pessoal 7373985 349.644 417,745
Impostos, taxas e contribuicdes 258.267 254.953 313.960
Remuneracdo de capitais de terceiros 368.992 362.005 496.604
Remuneracdo de capitais proprios 336.505 65.782 254.666
Valor adicionado total 1.337.749 1.032.384 1.482.975

"Reapresentado.
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205-3 e 406-1 | Casos confirmados de corrupcao

e acoes tomadas e Casos de discriminacao e medidas
corretivas tomadas

N&o registramos nenhum caso confirmado de corrupgéo ou de
discriminagéo por meio do Canal Confidencial. Também néo ha
processos judiciais relacionados a corrupcao contra a companhia

ou seus funcionarios. No periodo, recebemos duas denuncias
classificadas como discriminac&do, uma envolvendo um funcionéario e
outra relacionada a um terceiro. Nos dois casos, aplicamos as medidas
disciplinares previstas pelas diretrizes corporativas.

302-1 | Consumo de energia dentro da organizacao

CONSUMO DE ENERGIA (GJ)

2019 2018 2017
Combustiveis” IR
Etanol 14.485,9 12.278,2 8.179,9
Diesel 81.108,3 80.565,6 83.406,6
Gasolina 64.715,2 66.160,8 68.311,4
GLP 22.083,8 64.104,5 64.104,5
Gas natural 0,0 19,9 217,6
Total 182.393,3 223.129,0 224.220,1
Energia elétrica adquirida
Eletricidade 939.244,88 1.064.392,0 988.039,4

B N N N N B e D L P B

“Somente o etanol é proveniente de fontes renovdveis.

303-3 | Captacao de agua

O volume de agua captado foi 7% menor no ultimo ano, por causa
do encerramento das operagcdes em utilities. Dos 219,9 milhdes de
metros cubicos captados, 65% s&o de aguas superficiais. Nessa
fonte, excluindo o efeito das utilities, tivemos um aumento de 10%
principalmente pela contabilizacdo da nova unidade BRK Ambiental
Cacador e pelas novas ligagdes nas concessdes ja operantes.

RISCO HiDRICO EM CADA UNIDADE ONDE HA CAPTAGAO DE AGUA,
CONFORME AQUEDUCT WATER RISK ATLAS (WORLD RESOURCES INSTITUTE)

Baixo Médio-baixo Médio-alto Alto(3-4) Extrema-
(0-1) (1-2) (2-3) mente alto
(4-5)
Limeira (SP) X
Mairinque (SP) X
Santa Gertrudes (SP) X
Porto Ferreira (SP) X
Sumaré (SP) X
Cagador (SC) X
Uruguaiana (RS) X
Cachoeiro de Itapemirim (ES) X
Operacgdo Tocantins (T0) X X
Sdo Geraldo do Araguaia (PA) X
Xinguara (PA) X
Tucuma (PA) X
Eldorado dos Carajas (PA) X
Curiondpolis (PA) X
Paco do Lumiar (MA) X
Sao José de Ribamar (MA) X
2019 2018 2017
Agua superficial T30 158,4 169,8
Agua subterranea 74,3 75,5 74,7
Agua de terceira parte 2,6 2,5 1,8
Total 219,9 236,4 246,3

e T N N N N B N D o S B e N

“Toda a dgua captada tem concentragdo de sélidos totais dissolvidos menor ou igual a 1 g/l.
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304-3 | Habitats protegidos ou restaurados

Goias ¢ 15,8 mil mudas plantadas (6,6 hectares)

pela execucéo de Programas de Recuperacéo de

Areas Degradadas (PRADs) em raz&o da implantagéo
dos sistemas de esgotamento sanitario nos

municipios atendidos.

Limeira e 20,0 mil mudas plantadas (12 hectares) e
manutencao de 60 mil mudas (324 hectares), como parte
do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado

em 2007. Outras 6,1 mil mudas (3,3 hectares) tiveram
sua manutencéo realizada, como parte dos Termos de
Compromisso de Recuperacédo Ambiental (TCRAS)

em areas diversas do municipio de Limeira.

Porto Ferreira ¢ 56 mudas plantadas (0,05 hectare) em
area de preservacao permanente (APP) e manutencao
de 1.278 mudas (1,15 hectare), em cumprimento ao
TCRA na Reserva Legal da Fazenda Santa Malaque.
Mairinque ¢ 1,7 mil mudas plantadas (1,42 hectare)

a titulo de TCRA.

Rio Claro ¢ 479 mudas plantadas (0,29 hectare) a titulo
de TCRA e manutencéo de 8,9 mil mudas (5,3 hectares).
Grajau ¢ 7,1 mil mudas plantadas (4,3 hectares) e
manutencao de 5,3 mil mudas (3,2 hectares).
Uruguaiana ¢ 14 mudas plantadas (0,01 hectare).
Sumaré ¢ 10 mudas plantadas (0,01 hectare) e manutengao
de 295 mudas (0,27 hectare) referentes a TCRAs.

403-7 | Prevencao e mitigacao de impactos na
saude ocupacional e seguranca diretamente
ligados por relacoes comerciais

O unico parceiro comercial exposto a riscos em saude e
seguranca séo os prestadores de servico. Contamos com
acdes que mitigam esses riscos, desde a contratagcao
desses parceiros, que inclui requisitos relacionados ao
tema, até as atividades diarias, conduzidas de acordo com
o Sistema de Gestéo do Trabalho Seguro.

102-48 e 403-9 | Reformulacao de informacgoes e Acidentes relacionados

ao trabalho
2019 2018 2017
Funcionarios Demais Funcionarios Demais Funcionéarios Demais
trabalhadores trabalhadores trabalhadores

Nimero de
homens-horas 13.976 12.567 13.652 9.539 11.684 7.981
trabalhadas (mil)
Nimero de dbitos 0 0 0 0 0 0
Nimero de incidentes
de alta gravidade com 5 6 6 9 22 1
contato (exceto obito)"
Nimero totalde 127 62 111 88 108 37
incidentes registraveis
Taxa de frequéncia
de incidentes de
alta gravidade com 0,36 0,48 0,44 0,94 1,88 0,13
contato”

“Dados de 2018 reapresentados.

404-3 | Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacoes
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS QUE RECEBERAM
AVALIACAO DE DESEMPENHO"

Ciclo 2019/2018

Ciclo 2018/2017

Por género

Homens 95,93% 82,67%
Mulheres 94,02% 74,04%
Por nivel funcional

Diretoria 100,00% 90,00%
Gestores 100,00% 88,89%
Coordenadores 98,98% 91,58%
Supervisores 100,00% 93,16%
Administrativo 99,04% 82,80%
Operacional 97,53% 81.17%
Geral 95,14% 78,86%

“0 Ciclo de Desempenho é concluido no primeiro semestre. Por isso, o relatdrio abrange o ciclo encerrado em 2019 (referente a performance
dos funciondrios no ano anterior). Aprendizes e estagidrios ndo sdo elegiveis ao processo.
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415-1 | Contribuic6es politicas
N&o realizamos doagdes a partidos politicos ou a politicos
individualmente.

417-1 | Requisitos para informacoes e rotulagem
de produtos e servicos

Cumprimos os requisitos legais aplicaveis as informacoes
que devem constar nas faturas aos clientes, como
identificagdo do usudrio, servico, dias de consumo
faturados, valores cobrados e carga tributaria aproximada
(conforme a Lei n® 12.741/2012). Nas faturas, os clientes
tém acesso a dados sobre o numero de andlises realizadas
e sobre o atendimento aos padrdes de potabilidade
definidos pelo Ministério da Saude: turbidez, cloro, cor,

pH, coliformes totais e Escherichia coli. Em raz&o de a
emissao das faturas ocorrer pelos leituristas diretamente
no local de consumo, ha limitacdes do espaco para
impressao. Além dos dados exigidos por lei e pelos
contratos, disponibilizamos nas faturas os contatos do
nosso call center e da agéncia reguladora e o endereco
das lojas de atendimento.

O Relatério Anual de Qualidade da Agua, divulgado
publicamente sempre no més de marco e enviado as
residéncias dos clientes, contém um resumo anual sobre

a qualidade da agua fornecida, informacdes sobre o
manancial de captacédo de agua, processo de tratamento e
demais informagdes relevantes, como melhorias realizadas
no sistema de producao de agua e proximos investimentos.
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m GRI 102-55

Sumario de

CONTEUDO DA GRI

Standard GRI

GRI 101 | FUNDAMENTOS 2016

Conteudo geral

GRI102 | Conteldo

geral 2016

Iltem de divulgagao

Perfil organizacional

Pagina

Omissoes

Pacto
Global

102-1 | Nome da organizagao 1 - -
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servicos 1 - -
102-3 | Localizacdo da sede 56 - -
102-4 | Localizagao das operagoes 12 - -
102-5 | Propriedade e forma juridica 13 - -
102-6 | Mercados atendidos 12 - -
102-7 | Porte da organizacao 7,11e12 - -
102-8 | Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 41,43 e 56 - 6
102-9 | Cadeia de fornecedores 20 - -
102-10 | Mudancgas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores 1 - -
102-11| Principio ou abordagem da precaucgao 34,35e 36 - -
102-12 | Iniciativas externas 9e17 - -
102-13 | Participagdo em associagdes 54e56 - -
Estratégia

102-14 | Declaragdo do decisor mais graduado da organizagéo 3ed - -
Etica e integridade

102-16 | Valores, principios, padrées e normas de comportamento 15 - 10
Governanga

102-18 | Estrutura de governanca 13el4 - -
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Sobre o que Standard GRI ltem de divulgacao Pagina Omissoes Global

Vermos Bl |

Agir com Engajamento de stakeholders

Integridade 102-40 | Lista dos grupos de stakeholders 55 . -

Egm%ﬁém?\iz 102-41| Acordos de negociacao coletiva 56 - 3
102-42 | Identificacao e selecdo de stakeholders 55 - -

éggﬂ?;gg 102-43 | Abordagem para o engajamento dos stakeholders 55 - -

Garantir a 102-44 | Principais topicos e preocupacdes levantados 55 - -

Eﬁﬁfg;iﬁal Praticas de relato

Respeito 102-45 | Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 9 - -

as Pessoas 102-46 | Definicao do contelGdo do relatério e limite dos topicos 55 - -

Orientacao GRI 1|0220|1(éonteﬂdo 102-47 | Lista de topicos materiais 55 - -

para Resultados gere 102-48 | Reformulacdo de informacdes 56 ¢ 58 - -

Anexo GRI 102-49 | Alteracées no relato 55 - -

) 102-50 | Periodo coberto pelo relatério 9 - -

= 102-51 | Data do dltimo relatério 9 - -
102-52 | Ciclo de emissao de relatérios 9 - -
102-53 | Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 9 - -
102-54 | Declaragao de relato em conformidade com Standards GRI 9 - -
102-55 | Sumario do conteddo da GRI 60,61,62¢e63 - -
102-56 | Verificagdo externa 56 - -

TEMA MATERIAL | UNIVERSALIZAGCAO DO SANEAMENTO E OPORTUNIDADES

8,9,25,26,53,54e55 -
8,9,25,26,53 e 54 - B
6,8,9,25,26,53e54 - -

103-1| Explicacdo do topico material e seu limite
GRI103 | Abord
de gestélo qus?gem 103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 | Avaliacdo da forma de gestao

GRI 415 | Politicas
publicas 2016

GRI 417 | Marketing e
rotulagem 2016

415-1| ContribuigGes politicas 59 - 10

417-1| Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servigos 59 - -

' A abordagem de gestdo refere-se a todos os tépicos GRI listados no tema material “UniversalizagGo do saneamento e oportunidades”.

h GRI 102-55
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SRR Standard GRI Item de divulgacao Pagina Omissoes Global
Vamos Falar TEMA MATERIAL | INVESTIMENTOS E EFICIENCIA OPERACIONAL
Agir com 103-1| Explicacdo do topico material e seu limite 34,35, 36,37,38,51,52 e 55 - -
Integridade GRI 103 | Abordagem
Compromisso de gestao 20162 103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes 34,35,36,37,38,51e52 - -
com o Cliente 103-3 | Avaliacdo da forma de gestao 6,34, 35,36,37,38,51e 52 - -
GRI 201 | Desempenho A o
ézléirr;gg econdmico 2016 201-1] Valor econémico direto gerado e distribuido 56 - -
: GRI 302 | Energia 2016 302-1| Consumo de energia dentro da organizagao 38e57 - 7e8
Garantir a g g g
Ex‘éerfc'?ﬁifm TEMA MATERIAL | AGUA E BIODIVERSIDADE
. 103-1| Explicacdo do tépico material e seu limite 31,32,34,35,36,37,38e55 - -
Respeito GRI103 | Abordagem <
86 [Praesons de gestao 20163g 103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes 31,32, 34,35,36,37 e 38 - -
Orientacio 103-3 | Avaliacdo da forma de gestao 6,31,32,34,35,36,37 e 38 - -
para Resultados 303-1] Interagdes com a dgua como recurso compartilhado 31,32,34,35e 36 - 8
Anexo GRI GRI303 | Aguae 303-2| Gestao de impactos relacionados a descarga de efluentes 34,35,36,37e38 - 8
@ efluentes 2018 303-3| Captacéo de dgua 57 - 7e8
g 303-4 | Descarte de efluentes 36 - 7e8
GRI 304 | Biodiversidade ~ 304-2|Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre biodiversidade 31,32,34,35,36,37e38 - 8
2016 304-3 | Habitats protegidos ou restaurados 58 - 8
TEMA MATERIAL | CONDUTA ETICA
103-1| Explicacao do tépico material e seu limite 15,16,17,18,19,20 e 55 - -
gslglgigﬁgggg?gem 103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes 15,16,17,18,19 e 20 - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestao 6,15,16,17,18,19 e 20 - -
GRI 205 | Combate 205-2 | Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupgao 18 - 10
a corrupgao 2016 205-3 | Casos confirmados de corrupcdo e agdes tomadas 57 - 10
GRI 406 | Nao e < ;
discriminagdo 2016 406-1]| Casos de discriminagdo e agdes corretivas tomadas 57 - 6
i(inlilaﬁg?zlg;asbalho 408-1| Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 20 - 5
GRI 409 | Trabalho ~ . S )
forcado ou analogo ao 409-1| Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado 20 . 4

escravo 2016 ou analogo a0 escravo

? A abordagem de gestdo refere-se a todos os tdpicos GRI listados no tema material “Investimentos e eficiéncia operacional”.
? A abordagem de gestdo refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material “Agua e biodiversidade”.
* A abordagem de gestdo refere-se a todos os tépicos GRI listados no tema material “Conduta ética”.
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Pacto
Standard GRI Item de divulgacao Pagina Omissoes Global

TEMA MATERIAL | GOVERNANCA E PESSOAS

13,14,15, 28, 29, 30, 41, 42, 43,

103-1| Explicagdo do topico material e seu limite Lh 45 e 55 - -
GRI 103 | Abordagem < 13,14,15, 28, 29, 30, 41, 42, 43,
de gestao 2016° 103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes Ll e 5 - -
iaca 5 6,13,14,15, 28, 29, 30, 41, 42,
103-3 | Avaliacdo da forma de gestao 43, bh e 45 - -
403-1] Sistema de gestdo de salde ocupacional e seguranca 28 - -
403-2 | Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes 29¢e30 - -
403-3 | Servicos de salde ocupacional 30 - -
; 403-4 | Participacao do trabalhador, consulta e comunicagdo sobre 30 . )
GRI 403 | Sadde e salde ocupacional e seguranca
;%%léranga no trabalho 403-5 | Treinamento de trabalhadores em satde ocupacional e seguranca 30 - -
403-6 | Promogdo da salde do trabalhador 30 - -
403-7 | Prevencao e mitigacdo de impactos na saude ocupacional e seguranca 58 ) .
diretamente ligados por relagdes comerciais
403-9 | Acidentes relacionados ao trabalho 29e58 - -
GRI 404 | Treinamento 404-3 | Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacdes 45 ¢ 58 . 6
e educacgdo 2016 de desempenho e de desenvolvimento de carreira
TEMA MATERIAL | INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO
103-1| Explicacdo do topico material e seu limite 46, 47,48, 49 e 55 - -
1
gslgegigﬁggggagem 103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes 46,47, 48 e 49 - -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestao 6, 46, 47,48 e 49 - -
GRI 413 | Comunidades 413-1 | Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagées de impacto 46, 47 48 e 49 } 1

locais 2016 e programas de desenvolvimento

TEMA MATERIAL | QUALIDADE DO SERVICO

GRI103 | Abordagem
de gestao 2016

103-1| Explicacdo do topico material e seu limite
103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 | Avaliacdo da forma de gestao

22,23,24,34,35,36 e 55 - -
22,23,24,34,35e36 - -
6,22,23,24,34,35e 36 - -

° A abordagem de gestdo refere-se a todos os tépicos GRI listados no tema material “Governanca e pessoas”.
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