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Apresentacao

O Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 14.026/2020),
em vigor desde julho de 2020, foi um avanco importante para
colocar o pais no caminho da universalizac&o dos servicos
de saneamento basico para toda a populacéo até 2033.

Para atingir essa meta, estima-se que o Brasil tera de

investir em torno de R$ 753 bilhdes*

A Uni&o, os estados e os municipios ndo tém condicdes de
realizar, apenas com recursos publicos, um investimento dessa
magnitude na proxima década. A iniciativa privada ja foi chamada
a participar desse esforco, que tem como objetivo principal
transformar a realidade precaria em que milhdes de brasileiros —
especialmente os mais vulneraveis — ainda vivem.

Os investidores e agentes do mercado financeiro, cada vez

mais, estao interessados em participar de modelos de negoécios
conectados ao desenvolvimento sustentavel. A visdo ESG
(Environmental, Social, Governance) esta consolidada entre os
principais fundos de private equity e acdes, bem como no mercado
bancério e de capitais em emissdes de acdes e divida. Mais
recentemente, a sigla em inglés também comecou a fazer parte

do vocabulério e da estratégia de investidores pessoas fisicas —
porque agrega valor e traz retornos soélidos no longo prazo.

Investir em saneamento € direcionar recursos para

uma atividade que, por sua prépria natureza, contribui

para aumentar a saude da populacéo, a escolaridade,

a empregabilidade e a preservacédo do meio ambiente.

As empresas privadas desse setor tém a responsabilidade

de, com governanca corporativa e ética na condug¢ao dos
negaocios, ir além desse impacto positivo imediato e impulsionar
transformacdes ainda mais profundas na sociedade.

*Fonte: Quanto custa universalizar o saneamento no Brasil? - KPMG/Abcon

GRI 103-1{103-2|103-3

ETA Limeira, no estado
de Sao Paulo
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Com o Novo Marco Legal

do Saneamento, o Brasil
tem a chance de garantira
universalizacao dos servicos
de agua e esgoto para
toda a populacao

Esse é o objetivo do Relatério ESG BRK Ambiental — Visao

e Impactos em Sustentabilidade. Anualmente, publicamos esse
material para mostrar como 0s aspectos ambientais, de governanca e
sustentabilidade estao presentes no nosso DNA e no nosso planejamento
estratégico. Apresentamos aqui também como materializamos essa
estratégia para criar valor em diferentes tipos de capitais (financeiros

e ndo financeiros), a fim de atender as expectativas de todos os

publicos com os quais nos relacionamos.

Esta edicao destaca os resultados e objetivos alcancados entre

1° de janeiro e 31 de dezembro de 2020, podendo incluir eventos
subsequentes relevantes para a compreensao do contexto de negdécios.
Para garantir a qualidade da informacé&o que divulgamos, adotamos
normas e padrdes de relato internacionalmente reconhecidos pelo
mercado. Este Relatério foi preparado em conformidade com as Normas
GRI: opcédo Essencial. Além de estar aderente aos requisitos da Global

GRI 102-50 | 102-52 | 102-53 | 102-54 |103-1| 103-2 | 103-3

ETE Janga,
Pernambuco

Reporting Initiative (GRI), esta publicac&o segue as diretrizes de relato
integrado do International Integrated Reporting Council (IIRC).

O conteudo é norteado pela Matriz de Materialidade que estruturamos
em 2018, em um processo de escuta e dialogo com os publicos de
relacionamento. E pelos temas materiais para o setor de saneamento
mapeados pela Sustainability Accounting Standard Board (SASB).

O documento também é apresentado a Rede Brasil do Pacto Global
como nossa Comunicacéo de Progresso (COP), evidenciando como
atuamos em nosso negocio para a promogao da sustentabilidade e
inclusdo dos principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrup¢éo.

Para falar com a nossa companhia sobre o Relatério, envie e-mail
para comunicacao@brkambiental.com.br.


mailto:comunicacao%40brkambiental.com.br?subject=
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Mensagem da CEO

Nos primeiros meses de 2020, quando publicamos
a ultima edicao de nosso Relatério ESG, afirmei que
a BRK Ambiental tinha a ambi¢éo de gerar valor
promovendo o desenvolvimento e a qualidade de
vida da populagédo por meio do saneamento basico.

Um ano apds essa mensagem, tendo a
pandemia de Covid-19 evidenciado ainda mais
0s impactos da falta de saneamento sobre a
populacéo mais vulneravel, tenho convicgdo em
afirmar que avangamos na criagdo de um modelo
de negdcio resiliente, socialmente responsavel e
com alto impacto ESG.

Na frente ambiental, avangcamos na direcao de uma
estratégia focada na reducéo das emissées de
gases de efeito estufa (GEE). No Relatério passado,
ressaltei como as mudancas climaticas colocam

a prova a resiliéncia das operacoes e, em 2020,
avancamos de forma consistente na implementacao
de uma estratégia corporativa estruturada em um
modelo de precificagdo de carbono. Com isso,
assumimos uma meta inicial de reduzir as emissdes
de GEE em 10% até 2025, por meio de 15 projetos
de mitigagéo a serem executados nas unidades.

Ainda no ambito da agenda climatica, fortalecemos
nosso programa de eficiéncia energética e, no

ano passado, 38% de toda a energia elétrica que
consumimos foi gerada a partir de fontes renovaveis
—nossa meta é atingir um patamar de 50% até

GRI102-14

o final de 2021, sobretudo com a instalacéo

de plantas fotovoltaicas para a geracéo de
energia. Em 2020, concluimos a implementacao
de uma unidade no Maranh&o, e outras trés
seréo alocadas nos estados do Tocantins, de
Pernambuco e de Goias.

Nosso programa de combate as perdas
permitiu que, em 2019, evitassemos o
desperdicio de 3,4 bilhdes de litros de agua.
Em 2020, esse volume dobrou e preservamos
7,4 bilhdes de litros, 0 equivalente ao consumo
anual de uma cidade com 135 mil habitantes,
por meio dos programas inovadores para
identificacao e reparo de vazamentos.

Também enfatizei, no ano passado, o

impacto social positivo de nosso negdcio
sobre as comunidades. Diante de todos
esses desafios, desempenhamos nosso papel
para amenizar os efeitos da pandemia nas
localidades em que atuamos. Doamos mais
de R$ 2,5 milhées em equipamentos e
materiais para reforcar o sistema publico

de saude. Firmamos uma parceria com o
Instituto Ayrton Senna para o treinamento

de 45 mil professores da rede publica nas
competéncias socioemocionais, principalmente
as de resiliéncia emocional e abertura ao
novo, essenciais para o retorno as aulas em
25 estados e no Distrito Federal.

Implementamos, ainda, o piloto do projeto Water
Credit, uma parceria com a Water.org, em quatro
cidades que atendemos, com o objetivo de
oferecer instrumentos financeiros voltados para
dar acesso aos clientes de baixa renda que

nao estejam conectados as redes de agua e
esgoto. Com base nos resultados desse piloto,
estruturamos o projeto para ser replicado em
todas as nossas operacdes em 13 estados.

0 volume evitado
de perda de agua
dobrou em 2020,
atingindo 7,4
bilhoes de litros
preservados
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Avancamos em 2020 na frente de diversidade e
inclus&o. Definimos metas para ter 40% de mulheres
em cargos de lideranca e 30% de presenca feminina
em posicOes operacionais até 2024. Em todas as
nossas unidades, o periodo de licenca-maternidade
foi ampliado para 180 dias. Em Recife, por

meio do Projeto Reinventar, promovemos a
formacao profissional de 25 mulheres em situacéo
de vulnerabilidade social, das quais 22 sdo
refugiadas venezuelanas.

O tema de equidade racial também ganha cada

vez mais relevancia. Assumimos 0 compromisso de
ocupar 56% das vagas de estagio oferecidas com
estudantes negros e criamos, em parceria com o
Grupo Mulheres do Brasil, o programa de aceleragcéo
de carreira para profissionais negras. Com relacao
ao grupo de pessoas com deficiéncias (PCDs),
estruturamos um conteudo formativo virtual na Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para treinar todos os
agentes comerciais das nossas lojas de atendimento.

Como visao de futuro na agenda ESG, concluiremos
a estruturacéo do framework para monitorar
indicadores-chave de impacto do nosso negocio
nas esferas ambiental, social e de governanca.
Realizado com a consultoria do IDB Invest, esse
modelo identifica temas centrais para impulsionar
nossa gestéo integrada a contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel. Nossa meta é alcancar
a certificacao como empresa ESG nas plataformas
de ESG Rating reconhecidas internacionalmente.
Na agenda climatica, construiremos novas metas
com base cientifica e com forte orientacao para a
neutralidade das emissoes.

GRI102-14

Nossa estratégia ESG esta conectada com nosso
crescimento inorganico, que em 2020 se materializou
com a conquista da concessé&o dos servicos de agua e
esgoto da regido metropolitana de Maceié por 35 anos.
Nesse periodo, investiremos R$ 2,6 bilhdes para
universalizar o saneamento em 13 municipios, incluindo
a capital do estado de Alagoas. No crescimento
orgéanico, construimos mais de 585 quildmetros de
redes de agua e esgoto, com um investimento total

de R$ 790 milhdes em 2020.

Foi o trabalho continuo de nossos funcionarios que
levou ao alcance das metas e dos resultados positivos
em 2020. Mesmo com a gravidade do cenario,
estruturamos um plano de contingenciamento da
crise que permitiu a continuidade das atividades e do

atendimento aos clientes, com protocolos de seguranca

para evitar a contaminacao dos profissionais que
seguiram atuando em atividades presenciais.

Ao mesmo tempo, aceleramos a digitalizacao dos
canais de atendimento, para que nossos clientes
pudessem ter suas demandas atendidas com
agilidade em plataformas on-line.

Agradeco a todos os funcionarios da BRK Ambiental
que se dedicaram ao trabalho no ano passado,
conscientes do impacto positivo que nossa
companhia gera para toda a sociedade. Seguiremos
juntos nessa jornada de crescimento para que cada
vez mais brasileiros possam ter, por meio do

acesso a saneamento e agua de qualidade, mais
cidadania e respeito aos direitos humanos.

Teresa Vernaglia
CEO da BRK Ambiental

A conquista da
concessao dos

servicos de agua
e esgoto da regiao
metropolitana de
Maceid foi um dos
pontos altos
de 2020



A nova era do
saneamento

Unidade
Limeira (SP)
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Contexto
setorial

A importancia do saneamento basico ficou ainda mais evidente em 2020,
ano marcado pela maior crise de saude publica no ultimo século. O
acesso a agua era o basico para que as pessoas pudessem lavar

as maos e higienizar as superficies, medidas importantes de ‘
protecao contra o novo coronavirus, causador da Covid-19. A pandemia 3
chegou ao pais em um momento no qual ainda cerca de 35 milhdes ’
de brasileiros ndo recebiam agua tratada em suas casas e quase 100
milhdes (48% da populacé&o) nao eram atendidos por coleta de esgoto.

O Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020) foi aprovado
pelo Senado em junho do ano passado e sancionado pelo presidente
da Republica em julho. A nova legislagéo traz mudangas importantes
para permitir o avanco da infraestrutura de saneamento
basico no pais, como a ampliacdo das competéncias da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para definir normas
de referéncia, isonomia nas licitacées para novas
concessoes e a possibilidade de prestacédo dos
servicos em blocos regionais de municipios.

.-
A meta do Brasil

e universalizar os
servicos de agua

e esgoto até o
ano de 2033

Com regras mais claras definidas, o pais tem agora
o desafio de investir em torno de R$ 753 bilhdes*
para alcancar, até 2033, as duas principais metas
do Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab):
ter 100% dos municipios brasileiros abastecidos por
redes de distribuicdo de agua e 93% atendidos

por sistemas coletores de esgoto.

- - 1
i i i C1s /
*Fonte: Quanto custa universalizar o saneamento no Brasil? - 1bientd

KPMG/Abcon

GRI'103-1
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ETE Lages,
em Goias

GRI 103-1]103-2]103-3

Além da universalizacéo, o Plansab prevé que 93% do

esgoto coletado no pals seja tratado antes de ser devolvido aos
corpos hidricos. Atualmente, apenas 49% do que € coletado
passa por algum tipo de tratamento. Isso significa despejar

5,6 mil piscinas olimpicas de esgoto in natura nos rios,
coérregos e mares brasileiros a cada ano.

Outro desafio do setor € a reducéo das perdas de agua tratada.
Para cada 100 litros de agua produzida, aproximadamente

39 litros séo desperdicados em vazamentos e perdas comerciais.

O aumento da eficiéncia do setor € uma condic&o essencial para
que a universalizacao ocorra de forma sustentavel, com menor
presséo para a captacao de agua nos reservatorios.

evolucao do saneamento no
Brasil. A contribuicdao da BRK

Nossa companhia tem
participado e colaborado
nas discussoes para a

Ambiental em grupos de

trabalho e comités setoriais
e fundamental para acelerar

a transformacao necessaria
do saneamento no Brasil

O impacto econdmico do investimento em saneamento
bésico é significativo. A avaliacéo € que, para cada

R$ 1 alocado em servicos de agua e esgoto, outros R$ 2,80
sao gerados em beneficios para a economia por meio da
ativacao da cadeia produtiva. A estimativa consta em estudo
da Associacéo Brasileira das Concessionarias Privadas de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto (Abcon).

O desafio para o setor, a partir de agora, esta na modelagem
e na estruturacao de projetos que acelerem a universalizacao
com base em critérios de eficiéncia e qualidade. A livre
competicéo tendera a priorizar as empresas que alcangarem
a totalidade da populacdo no menor tempo possivel,
oferecendo servicos de qualidade e tarifas adequados a
capacidade de pagamento local, com sustentabilidade
econdmica e ambiental na gestdo dos ativos.
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Nameros do
saneamento no Brasil

. 4

il =

16,3%

da populacao brasileira
ainda ndo é atendida com
rede de abastecimento
de agua

ETA Il, em
Sumaré (SP)

46%

da populacéo brasileira
ndo é atendida com rede

coletora de esgoto

da agua potavel
disponibilizada é perdida

0s 6,5 bilhoes
de metros cubicos

desperdicados
em 2019

abasteceriam

23 milhoes de

residéncias por
um ano

Produtos e bens

4,6%

Prestacao de
servigos

13,7%

Distribuicao
do investimento
em saneamento

no Brasil

76,6%

Construcao civil

A cadaR$ 1

alocado em servicos
de agua e esgoto, outros

R$ 2,80

s&o gerados em beneficios
para a economia

Investimento em saneamento basico

RS 15,7

R$ 12,2 R$ 10,9 S

%6 83 bilhges bilhdes bilhoes

bilhoes foram investidos
no Brasil nos

servicos de agua e
esgotamento sanitario
em 2019
20M 2014 2017 2019

Fontes: Diagnostico SNIS-AE 2019 | 25° Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgoto -
SNIS | Abcon/Sindcon | Quanto custa universalizar o saneamento no Brasil? - KPMG/Abcon




BaK

Ambiental

11

©

®
©

Apresentacao
Mensagem

A nova era do
saneamento

Destaques de 2020
Modelo de
negocio

Governanca para a
sustentabilidade

Impacto ambiental
positivo

Desenvolvimento
social

Anexos

Acao e cuidados

na pandemia

Com o inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil,
implementamos nosso Plano de Gestédo e Contingéncia

de Crises com trés objetivos principais: proteger nossos
funcionarios e terceiros, dar continuidade ao atendimento da
populacdo para a prestacao dos servicos essenciais de agua
e esgoto e preservar a liquidez financeira da companhia.

O modelo que adotamos mostrou-se resiliente e solido

para garantir o fluxo agil e direto de comunicacéo entre a
alta administracéo e as equipes, o compartilhamento de
informacdes entre as diferentes unidades e a priorizacdo dos
aspectos mais criticos para o negocio.

Cada uma de nossas unidades instalou um comité local (IMT),
que se comunica diretamente com o Comité de Gestéo de
Crise (BST) central, liderado pela CEO da companhia.

O BST, por sua vez, é responsavel pelo reporte continuo

das informacdes e planos de acao estabelecidos para os
representantes do acionista controlador.

Ao longo de 2020 e de 2021, essa estrutura permitiu

o0 acompanhamento do avanco da doenca nas diferentes
regides do Brasil, a evolucéo dos protocolos de seguranca
adotados pelas autoridades de saude do pais e
internacionais e a definicdo das acdes a serem tomadas
para a continuidade dos negdcios com seguranga e
reducédo de riscos. Além disso, possibilitou o
compartilhamento dos planos de acéo das diferentes

areas (comercial, regulatéria, comunicacao etc.) para avaliar
riscos e impactos e subsidiar a tomada de deciséo.

GRI 102-11| 103-1]103-2 | 103-3 | 403-3 | 403-6

Liderado pela CEO da BRK,
o Comité de Gestao de Crise (BST)
direcionou as acoes para proteger as
pessoas e garantir a continuidade
das operacoes essenciais
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As equipes de saude e o0s
médicos do trabalho das
unidades apoiaram a revisao
do historico de saude de
todos os funcionarios

GRI102-11 | 103-1]103-2 | 103-3 | 403-3 | 403-6 | 403-7

Os funcionarios com condicfes especiais de risco, como diabetes,
hipertensao ou idade mais avancada, foram prontamente orientados
a permanecer em casa, para reduzir o risco de se contaminarem e
evoluirem para casos graves.

Ainda no primeiro trimestre de 2020, os profissionais dos escritorios

e das lojas de atendimento foram direcionados para o trabalho remoto,
em suas casas. Migramos nossas plataformas e sistemas para permitir
a conectividade fora de nossas instalacdes e apoiamos a transicao

de todos para uma atuacao com seguranca e confiabilidade.

Essa migracao incluiu os atendentes de telemarketing,

responsaveis pelo recebimento das chamadas telefénicas de

nossos clientes. Todos os funcionarios foram preparados e equipados
para trabalhar em suas residéncias, garantindo a qualidade no
atendimento as demandas dos clientes.

Também intensificamos os canais digitais de atendimento e,

ao longo de todo o0 ano, realizamos campanhas de comunicacéo
para incentivar os clientes a usarem essas plataformas. Passamos

a utilizar o WhatsApp como meio de comunicacéo para a solicitagcéao
de servicos — como a emisséo de segunda via — e criamos a

nossa agéncia virtual Minha BRK (saiba mais na pagina 36).
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Continuidade
das operacoes

As atividades operacionais nas unidades foram mantidas ao longo

da pandemia, mesmo com a reducéo da equipe de funcionarios
trabalhando presencialmente. Aproximadamente 70% dos
profissionais continuaram a trabalhar nas atividades de campo,
seguindo todos os protocolos € medidas de seguranca definidos
pelas autoridades municipais e por nossas politicas internas.

Diariamente, os funcionarios respondiam a um questionario
de autoavaliacdo das suas condicdes fisicas e de saude.
Também faziamos medicdes da temperatura corporal no inicio
dos turnos de trabalho e testes para detecgéo do virus.

Reforcamos os procedimentos para a colocacéo e retirada

dos equipamentos de seguranca ja existentes e focados

em evitar o risco de contaminacéo. A aplicacao das boas praticas
de seguranca e a distribuicdo de todos esses materiais,

previstas em nosso Programa de Gestédo do Trabalho Seguro
(SWMS), mostraram-se adequadas para reduzir a exposicéo

de nossos profissionais.

Os funcionarios que trabalham em operacdes que interagem

com as redes de esgoto passaram por treinamentos especificos
relacionados ao uso, paramentacéo e desparamentacao de
equipamentos de protecéo individual (EPIs), uso de alcool em gel,
correta higienizacao das méos e utilizacdo de mascaras faciais
descartaveis e de tecido.

GRI 102-11 | 103-1

Os funcionérios que atuam em areas administrativas, tanto na
sede quanto nas unidades, passaram a trabalhar de forma
remota, em suas proprias residéncias. No segundo semestre de
2020, quando o numero de casos diminuiu no pais, iniciamos o
planejamento do retorno aos escritérios. As primeiras pessoas
a retornarem foram voluntarias, e nao foi permitida a volta de
nenhum funcionario classificado como pertencentes a grupos
de risco da doenca. No inicio de 2021, quando o registro de
novos casos no Brasil voltou a crescer, retomamos as medidas
de isolamento mais restritivas e paralisamos as atividades
administrativas presenciais.
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Também criamos um protocolo de testagem,
validado por médicos do Centro de Vigilancia

da Covid-19 em S&o Paulo, propondo duas
abordagens: testes horizontais (avaliacdo em massa
na populacdo de uma determinada unidade) e
testes verticais (com indicacdo em casos suspeitos
ou contactantes). Para isso, utilizamos exames
sorolégicos e moleculares para deteccéo do
coronavirus, contando com laboratorios
particulares. Nos municipios em que havia um alto
numero de casos, fizemos um programa piloto com
a testagem em massa de todos os funcionarios
daquela localidade.

Outra inovacao foi o uso de um aplicativo chamado
MPI — Mapeamento Preventivo de Interacoes.
Instalada nos celulares dos funcionarios, a
ferramenta permite mapear as interacdes ocorridas
no ambiente de trabalho e tomar as medidas
necessarias caso alguma pessoa apresente
suspeita ou confirmacéo da doenca.

Para respaldar cientificamente todas as

acdes, contamos com a consultoria do médico
infectologista e imunologista Esper Kallas, professor
titular do Departamento de Moléstias Infecciosas

e Parasitarias da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo. A participacéao

do especialista orientou a definicdo de alguns
protocolos e de orientacdes para as equipes.

GRI 102-11] 103-1]103-2 | 103-3 | 403-3 | 403-6

Para evitar o risco
de um aumento
de casos entre os
funcionarios, retomamos
as medidas de isolamento
mais restritivas no

inicio de 2021
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Doacoes e parcerias

Durante o0 ano, realizamos diversas

acdes e participamos de iniciativas para
contribuir no combate ao coronavirus

€ aos seus impactos sobre as comunidades
locais nos municipios em que atuamos.
Nossa companhia realizou a doacao de

R$ 2 milhdes para a compra de diferentes
tipos de equipamentos para apoiar 0s
hospitais publicos.

Desse total, R$ 1,3 milh&o foi destinado a
organizacéo social Comunitas, que atua

em projetos de melhoria da gestéo publica,
e aplicado na compra de 42 monitores de
UTI, 24 camas hospitalares e 6 monitores de
triagem. As doacdes foram revertidas para
0s governos estaduais do Tocantins e de
Goias e para a prefeitura de Palmas (TO).

Outros R$ 700 mil foram doados para
a compra de kits de higiene e limpeza,

materiais hospitalares e mascaras, destinados
a instituicdes de saude, ONGs e prefeituras
dos municipios em que atuamos (veja a lista

de beneficiados no boxe abaixo).

Também participamos da Alianca
Empresarial para Enfrentamento da

Covid-19, organizada pelo Senai Cimatec,
com foco na recuperacao de equipamentos
de ventilacao mecanica. A iniciativa alcancou
um total de 2.181 respiradores recuperados,
que beneficiaram hospitais de praticamente

todos os estados do pais. Desse total,
1.742 aparelhos foram destinados a
instituicdes de saude localizadas nos
estados em que a BRK Ambiental atua.

Apoio para 0s municipios em que estamos presentes

Limeira: Doacao de desinfetante
hospitalar para a Santa Casa de
Misericérdia e de amonia quaternaria
para a prefeitura promover a
desinfeccgéo das ruas.

Macaé: Doacdo de 20 mil mascaras
para a prefeitura do municipio e doacéo
de insumos para producao de 10 mil
mascaras pelas costureiras voluntérias
do Centro de Educacéo Tecnoldgica e

GRI 102-11]103-1]103-2 | 103-3 | 403-7

Profissional (Cetep) da Secretaria Adjunta
de Qualificagcao Profissional.

Maranhao: Doacao de 20 mil mascaras
N95 para os municipios de S&o José
de Ribamar e Paco do Lumiar (Regiéo
Metropolitana de S&o Luis) e para o
Governo do Estado do Maranh&o.

Regiao Metropolitana do Recife:
Doacéo de materiais ao Hospital
Correia Picanco.

Rio Claro, Santa Gertrudes,
Sumaré e Maua: Doacéao de kits
de limpeza distribuidos para dez
ONGs de atendimento a idosos e
populacéo vulneravel das regides.

Uruguaiana: Doacéo de kits de
higiene para trés ONGs do municipio.

Zona Oeste do Rio de Janeiro:
Doacéao de 32 mil sabonetes e 16 mil
detergentes para 17 comunidades.
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Deteccao do coronavirus no esgoto

No municipio de Macaé, uma parceria
entre a BRK Ambiental e o Instituto

Senai de Inovacédo em Quimica Verde
(IS QV) criou um programa inovador
para deteccao do coronavirus no esgoto.
A expectativa é que, com esse método
inédito, possa ser possivel estimar o
nivel real de contaminacéao na localidade,
uma vez que existem casos de pessoas
assintomaticas capazes de transmitir

a Covid-19.

A vantagem da metodologia utilizada em
relagéo a outros experimentos conduzidos
em grandes centros urbanos no mundo é
a capacidade de identificar a presenca do
virus SARS-CoV-2 mesmo com uma carga

genética muito pequena nas amostras
coletadas. E, assim, os resultados
poderao ser utilizados como indicador
da densidade de casos positivos.

Na fase inicial da pesquisa, as
amostras foram colhidas em quatro
pontos diferentes da rede de esgoto
da cidade de Macaé. O objetivo final
da acéao é permitir a criacdo de uma
ferramenta que apoie as politicas de
combate ao coronavirus.

O projeto conta com apoio da prefeitura

de Macaé e tem financiamento da
Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovacéo Industrial (EMBRAPII).

consed

Parceria com o Instituto Ayrton Senna

A educacéo de criancas e adolescentes, que pararam
de ter aulas presenciais durante praticamente todo

0 ano, foi um dos principais desafios relacionados a
disseminacao da doenca no Brasil. Por isso, realizamos
a doacédo de R$ 2,5 milhdes para o projeto “Volta ao
Novo — Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Socioemocionais”, idealizado pelo Instituto Ayrton Senna
— ONG especializada na teméatica do desenvolvimento
educacional — em parceria com o Conselho Nacional dos
Secretarios de Educacédo (Consed).

O projeto tem como objetivo promover treinamentos
e dividir informacdes relacionadas a competéncias

socioemocionais fundamentais, como resiliéncia emocional,
amabilidade, abertura ao novo, engajamento com 0s outros

e autogestdo. Quando corretamente implementadas, essas
competéncias contribuem para a melhoria da qualidade da
educacao e a evolucado do indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (Ideb).

A proposta é que 0s ensinamentos sejam compartilhados com
as unidades de ensino para auxiliar no processo de acolhimento
da comunidade escolar apés 0s possiveis efeitos do isolamento
social para o bem-estar de estudantes e educadores. Na
primeira fase, o projeto impactou aproximadamente 45 mil
professores de 25 estados e do Distrito Federal.

GRI102-11 | 103-1]103-2 | 103-3 | 403-7
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Novos negocios

Em 2020, vencemos o leildo promovido pelo governo do
estado de Alagoas para prestar servicos de agua e esgoto na
Regido Metropolitana de Maceio, apos apresentarmos a maior
outorga fixa, no total de R$ 2 bilhdes.

35 anos RS 2,6 bilhoes

€ 0 prazo da serdo investidos em
concessao infraestrutura
13 1S
municipios milhao
18 da Regido de habitantes seréo
Metropolitana de beneficiados
Macei6 seréao

@ atendidos

®
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com esgotamento sanitario
em até 16 anos

Governanca para a
sustentabilidade

Impacto ambiental Reduzir os indices de

positivo perdas dos atuais 59% Vista aérea da cidade
Desenvolvimento para, no méximo, 25% em de Maceid (AL)
social até 20 anos

Anexos
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RS 790 milhdes

investidos

+585 quilometros

de redes de agua e
esgoto implementados

RS 2.382 milhoes

de receita liquida

RS 1,1 bilhdo

emissdo de debéntures
sustentaveis

RS 673 milhoes

de EBITDA

RS 7,3 milhoes

investidos em
projetos sociais

219 milhoes

de metros cuUbicos de
agua tratada distribuida

246 milhoes

de metros cubicos
de efluentes
coletados

GRI102-7
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Premios
recebidos

12 lugar no Prémio
Valor Inovacao 2020,
na categoria Infraestrutura

Nossa CEO, Teresa Vernaglia, foi escolhida
a Executiva do Ano durante premiacao do
ranking Maiores e Melhores da Revista Exame

Vencedora do Excellence in Resourcefulness
Awards, na categoria Agua — pelo sistema de
gestéo hidrica em Araguaina (Tocantins)

O projeto Qualifica Mais, criado para capacitar
trabalhadores e oferecer oportunidades no
setor de saneamento, foi destaque no Prémio
Faz Diferenca (jornal O Globo) — categoria

Desenvolvimento do Rio de Janeiro

GRI'103-3

Destaque no Prémio Aberje 2020 — comunicacéo institucional

Categoria Sustentabilidade
Organizacional (regional Sao Paulo)
Nave BRK: aprendendo sobre
saneamento com o apoio da
realidade virtual

Categoria Midia Audiovisual
(regional Séao Paulo)
Saneamento Essencial:
comunicacao para os desafios
da pandemia

Categoria Diversidade e Incluséo
(regional Norte-Nordeste)

Saneamento que Une: acessibilidade
como instrumento de transformacéao e
inclusé&o social na prevencao a Covid-19
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Conexao
com os 0DS

Nossas atividades promovem, pela sua natureza,
impactos positivos para a universalizacao do

acesso ao saneamento e melhoria da qualidade do
servico. Além dessa condicdo como “pure player”,
enxergamos em nossa estratégia os beneficios do
nosso negoécio para a saude, educacao e crescimento
econdmico nos mais de 100 municipios atendidos e
adotamos boas praticas que impulsionam um

negocio resiliente com alto impacto ESG.

“Como signatarios
do Pacto Global desde 2017,
alinhamos nossa atuagao a
Agenda 2030. A participacao nessa
iniciativa é relevante para impulsionar

continuamente nossos esforgos em
prol dos direitos humanos, do trabalho
decente, da conservagao ambiental
e do combate a corrupgao.”

Teresa Vernaglia,
CEO da BRK Ambiental

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

IGUALDADE
DE GENERO

AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

EDUCAGAODE
QUALIDADE

1

Conduta
ética

Investimentos
e eficiéncia
operacional

Investimento
social privado

VIDA
TERRESTRE

SAUDEE
BEM-ESTAR

s

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

15

Agua e
biodiversidade

Governanca
e pessoas

Voltar
ao

Universalizagdo do saneamento e oportunidades
inicio

Qualidade do servigo
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Onde estamos

GRI 102-2 | 102-4 | 102-6
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Um negocio
resiliente

Somos uma das maiores companhias privadas
no setor de saneamento e estamos presentes em
todas as regiées do Brasil, atendendo mais de
100 municipios, distribuidos em 13 estados
diferentes. S4o mais de 16 milhdes de pessoas
beneficiadas pelos servicos que prestamos e
investimentos que realizamos.

Possuimos acionistas com visdo de longo prazo
e conscientes da importancia do saneamento
para o desenvolvimento sustentavel de um pails.
A Brookfield, grupo canadense com presenca em
mais de 30 paises, detém 70% do capital social.
O FI-FGTS, focado na concretizac&o de projetos
de infraestrutura, detém os 30% restantes.

Nossa estratégia esta apoiada no desenvolvimento
de projetos de saneamento béasico por meio de
concessoes e parcerias publico-privadas (PPPs)
de longo prazo.

A BRK Ambiental gera valor promovendo a
melhoria da qualidade de vida e da saude
da populacao nos municipios atendidos

GRI102-2 | 102-7 |103-1|103-2 | 103-3

ETE Janga,
Pernambuco
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O prazo médio dos contratos do nosso
portfélio atual € de 24 anos e evoluem de
acordo com trés fases: Desenvolvimento,
Investimento e Maturidade.

A primeira fase representa o estudo e a
conquista do projeto. Na segunda, realizamos
um investimento intensivo para alcancar a
universalizacao e, como consequéncia, ha
elevacéo do nivel de alavancagem (Divida
Liquida/EBITDA) da Companhia. A terceira
fase caracteriza-se por um reduzido volume
de investimentos, aliado a margens EBITDA
superiores a 45% e distribuicao de dividendos
aos acionistas de forma consistente.

O portfdlio geograficamente diversificado,

com contratos de longo prazo indexados

a inflagéo, resulta em um negdcio estavel

e resiliente. ESG faz parte do DNA da BRK
Ambiental e estéa totalmente incorporado aos
principios fundamentais dos servicos prestados
e no centro das decisbes de negocios.

Esse modelo de negdcio, aliado a eficiéncia na
gestédo dos investimentos, permite a mitigacao
de riscos e impulsiona a geracéo de valor
sustentavel no longo prazo para acionistas e
agentes financiadores. Assim, construimos e
fortalecemos uma companhia resiliente, com
capacidade de superar os desafios de curto
prazo para entregar um servico essencial

para o desenvolvimento da sociedade.

GRI 103-1103-2] 103-3

Presente em
13 estados e mais
de 100 municipios,
a BRK impacta
positivamente a vida
de mais de 16 milhoes
de brasileiros

Unidade Limeira
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Reorganizagao societaria

Em 30 de setembro de 2020, a BRK Ambiental
concluiu uma reorganizagao societaria, passando
a deter 100% do capital social da subholding BRK
Ativos Maduros e da Saneatins (BRK Ambiental —
Centro Norte Participacdes S.A).

A reorganizacéo societaria resultou em aumento

do capital social da companhia de R$ 2,1 bilhdes,
incluindo aporte de recursos de R$ 523 milhdes
realizado pelo fundo de investimentos controlado
pela Brookfield. Foram mantidos os percentuais de
participacao atualmente detidos pelos acionistas no
capital social da BRK Ambiental.

Clique aqui e saiba mais sobre
a reorganizacao societaria,
acesse o fato relevante
divulgado ao mercado.

Unidade
Uruguaiana

GRI102-1|102-5|102-10

Brookfield FI-FGTS

BRK Ambiental

Agua & Esgoto
Nossas unidades estdao em diferentes estagios

-

Desenvolvimento

Fase de estudo e conquista
do projeto

Araguaia—> (100%)
Cacador —(100%)
Maceié —— (100%)

-~

Maturidade

Fase caracterizada por margem
EBITDA robusta, menor volume de
investimentos e distribuicao de
dividendos constante

CE3

v v
Blumenau Cachoeiro* ——— (100%)
30'33, Capivari*——> (100%)
Ma_cgae Jaguaribe® —— (100%)
airinque o
Maranhao Limeira*———— (100%)
Porto Ferreira Manso ——— (100%)
Recife Maud —— (100%)
Rio das Ostras Rio Claro——— (60%)
Rio de Janeiro Uruguaiana—— (100%)
Saneatins
*Ativos consolidados na subholding
Santa Qertmdes BRK Ativos Maduros, 100%
Sumaré

controlada pela BRK Ambiental

~

J
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Unidade
Limeira

Resultados
financeiros

Nossa companhia obteve sucesso em mitigar 0s
potenciais impactos da pandemia de Covid-19 sobre o
nosso negocio em 2020. Além de priorizarmos a continuidade
da prestacéo dos servicos essenciais para a populacéo

e a protecdo dos funcionarios, implementamos diversas
iniciativas-chave para a entrega de resultados consistentes,
provando a resiliéncia do negocio apoiada na qualificacao

e conhecimento da alta lideranca.

Entre as principais iniciativas tomadas no periodo,
destaca-se a atuacdo com diligéncia para controlar o nivel
de inadimpléncia, por meio de aplicacéo de tecnologia e
inteligéncia artificial nas agcdes comerciais em resposta a
suspensao do corte de clientes com pagamentos em atraso.
Também contamos com o planejamento e otimizac&o do
Capex, o que viabilizou a continuidade da execucéo dos
investimentos rumo a universalizacdo do saneamento nas
localidades onde atuamos.

A receita liquida total (incluindo a receita de
construgdo) em 2020 foi de R$ 2.382 milhdes,
5% superior em relacdo ao ano anterior. A receita
liquida operacional aumentou 11% na mesma
base de comparacao, resultado das novas
economias ativas adicionadas e do

consequente aumento do volume faturado.

As unidades
em fase de
desenvolvimento
e investimento
fortalecem o potencial
de crescimento
organico da BRK

GRI 103-1{103-2|103-3
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Unidade
Goias

Pelo segundo ano consecutivo, a BRK Ambiental apresentou crescimento
de dois digitos no EBITDA, alcancando R$ 673 milhdes em 2020 e um
aumento de 19% em relac&o ao ano anterior. Esse aumento foi impulsionado
pelo crescimento da receita operacional somado a reducao dos custos e
despesas, demonstrando a consistente entrega dos resultados e o éxito

das iniciativas do Programa de Eficiéncia Operacional.

Nossa companhia possui uma divida liquida de R$ 4.694 milhdes, sendo

84% desse total concentrado nas unidades de negdcio e suportado pela
geracéao de caixa operacional ou por financiamentos de longo prazo. O

prazo médio dos financiamentos das unidades é de nove anos, um perfil
suficientemente alongado para mitigar a relacao Divida Liquida/EBITDA de
6,1x. Essa alavancagem leva em conta 0s 12 meses de resultado da
subholding BRK Ativos Maduros (BRK-MA), que passou a ser 100% controlada
pela BRK Ambiental apds a concluséo da reorganizagéo societaria.

Os investimentos totalizaram R$ 790 milhdes, apenas 3% menos que no ano
anterior, refletindo o impacto em funcé&o da pandemia. No segundo semestre
de 2020, houve a retomada gradual e acelerac&o das obras, proporcionando a
adicéo de 50 mil novas conexdes e 585 quildmetros de redes de agua e esgoto.

Primeira emissao de debéntures sustentaveis

Em 2020, realizamos a emisséo de R$ 3,7 bilhdes em debéntures, com o
obijetivo de fortalecer a estrutura de capital e a liquidez da nossa companhia.
Dentre esses titulos de divida, destaca-se a 8% Emisséo de Debéntures, em
duas séries, que totalizou R$ 1,1 bilhao e foi classificada como “debéntures
sustentaveis” com base em opinido de empresa independente. Esses recursos
foram destinados para composicao do capital de giro e refinanciamento da

totalidade das dividas corporativas, com prazos mais longos.

A empresa independente que avaliou as debéntures também conduziu
uma avaliagdo da performance ESG da nossa companhia, considerando

as politicas e praticas empresariais adotadas. A conclusé&o foi
a de que atingimos um desempenho em niveis superiores, com um
score geral de 3,6 em uma escala maxima possivel de 4 pontos.

Captamos, ainda, R$ 1,8 bilhdo para o pagamento da outorga da
concesséo dos servicos de agua e esgoto na Regiao Metropolitana
de Macei6 (RMM).

Essas captaces, aliadas a uma eficiente gestao de caixa durante
a pandemia de Covid-19, resultaram em um robusto saldo de
caixa de R$ 2,5 bilhdes em dezembro de 2020.

GRI102-7|103-1]103-2 | 103-3
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T11%

foi 0 aumento da Receita
Liquida Operacional, mesmo
com o enfrentamento

da pandemia

119+

foi o crescimento
do EBITDA em 2020
(RS 673 milhdes)

2020 2019 A (%)
Receita liquida 2.382 2.263 5%
Receita Liquida Operacional 1.576 1.425 1%
Receita Liquida de Construcao 807 838 -4%
Custos e Despesas (1.958) (1.925) 2%
Custos dos Servicos Prestados e (925) (900) 3%
Despesas Gerais e Administrativas
Custos de Construcao (790) (821) -4%
Depreciagdo e amortizacao (242) (205) 18%
Resultado Financeiro (316) (265) 19%
Resultado Equiv. Patrimonial 6 21 2%
IR/CSLL (corrente + diferido) (59) (39) 51%
Lucro Liquido’ 55 55 1%
Lucro Liquido de Operacdes Descontinuadas? (7) 282 -102%
EBITDA 673 564 19%
Margem EBITDA 43% 40% 3 p.p.
EBITDA de Operacbes Descontinuadas? (7) 397 -102%

1. Considera somente operacdes continuadas.
2. As Operacdes Descontinuadas em 2019 incluem os segmentos industrial (alienado em 30/09/2019)
e de residuos, e em 2020, somente residuos.

Receita liquida (R$ mm)

2263 R 2382

1.576
1.425
M Receita Liquida
Operacional
Receita Liquida
2019 2020 de Construgao

Economias ativas (mil)

6 2.575

58
2489 22

2019 Agua  Esgoto A 2020
BRK-MA

Volume faturado (mm m?3)

B

374 9 14 1 398

2019 Agua  Esgoto A 2020
BRK-MA
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Uma companh

eficiente

Para materializar os objetivos estratégicos e
alcancar resultados positivos, nossa companhia
busca o maximo de eficiéncia na alocacéo

dos recursos financeiros, na utilizacao das
competéncias técnicas e administrativas das
pessoas (capital humano) e na priorizacédo dos
investimentos que agregam mais valor sob a
perspectiva econémica, social e ambiental.

Nossa companhia impacta positivamente a vida de
aproximadamente 16 milhdes de pessoas em

mais de 100 municipios, gerenciando uma rede

de 13,6 mil quildmetros para o fornecimento de
agua e de 15,6 mil quildmetros para coleta de
esgoto. Nossos ativos também incluem 47 Estacoes
de Tratamento de Agua (ETAs) e 306 Estacoes

de Tratamento de Esgoto (ETEs).

No dia a dia, colocamos em pratica nosso
compromisso com a satisfacdo dos clientes e com a
qualidade da agua que fornecemos e dos efluentes
que tratamos antes do descarte. Todas as nossas
unidades possuem um sistema de gestéao que
monitora esses padrdes de qualidade e garante

a seguranga da populagéo.

GRI 103-1{103-2|103-3

Funcionarios da
unidade Macaé (RJ)
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Por meio de testes em laboratdrios realizados em amostras coletadas em
diferentes pontos do processo de tratamento e da rede, avaliamos 0s principais
parametros para o fornecimento seguro de agua. A quantidade de testes aplicados
para garantir essa seguranca pode, inclusive, superar o minimo exigido pelos
orgéos reguladores. Na fatura recebida mensalmente, os clientes podem verificar
as diversas informacdes fornecidas referentes a qualidade da agua.

Anualmente, publicamos e entregamos aos nossos clientes o Relatério
Anual de Qualidade da Agua. O documento, em atendimento ao

Decreto Federal n°® 5.440/2005, informa um resumo sobre a qualidade da
agua, particularidades do manancial de captacéao e descricao dos
processos de tratamento e distribuicdo de agua.

Projeto Qualidade 4.0

0 projeto foi desenvolvido para dar ainda mais ) .
acuracidade e agilidade nos processos de controle de qualidade da agua

Monitoramento on-line de

parametros criticos da Com essas plataformas, o controle
qualidade da agua dos dados obtidos a partir da coleta
de agua e da analise laboratorial
+ passou a ser automatizado, evitando
possiveis falhas humanas no
Integracao de 100% dos levantamento e na consolidacéo.
laboratorios terceiros Todas essas agodes trazem agilidade 0 Programa de
(com 0 Sistem? LIMS na tomada de decisbes operacionais, Monitoramento de Efluentes
Laboratory Information resultando em elevada qualidade da T 3T
Management System) da 4gua tratada e distribuida. possibilita a analise frequente
BRK Ambiental > dos descartes realizados e
assegura que nao ha alteracao

o

Estacbes de Tratamento ou impactos significativos na

Automatizacao da ., . sy .

insercao o 4a de Agua ja contam com o qualidade dos corpos hidricos.

gusaligade(%a agua no monitoramento on-line. Todos os dados sao geridos
ISAGUA (Sistema do i 3 e monitorados no

Ministério da Saude para A |mplementagao,nas, S Sistema LIMS

acompanhamento de outras 39 ocorrera até :

dados da Qualidade) o final de 2024.

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 303-1]303-2 | 304-2 | 417-1
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GRI103-1{103-2|103-3 | 303-1

Reducao das perdas

Reduzir as perdas de agua é uma das
principais frentes em que trabalhamos para
aumentar a eficiéncia do nosso modelo

de negdcio. Temos a meta de atingir um
indice global (considerando o desempenho
de todas as nossas unidades) de, no
maximo, 28% até 2030. Esse percentual
considera tanto as perdas fisicas (como
vazamentos) quanto as comerciais
(submedicbes, fraudes e desvios).

Seguimos em 2020 com a execucao das
acoes do nosso Programa de Reducéo de
Perdas e encerramos 0 ano com um total
de 37,2% de perdas registradas, atingindo
a meta do exercicio apesar dos impactos
da Covid-19 e reducéo de investimentos.
Embora tenhamos alcancado reducoes
anuais da ordem de 2% nas perdas, ainda
consideramos esse patamar elevado. O
esforco para chegar a niveis cada vez
menores € de longo prazo e, por isso,
teremos resultados ainda mais expressivos
com a continuidade das iniciativas e dos
investimentos previstos.

Um dos principais projetos executados
para reducéo das perdas técnicas é o do
Balanco Hidrico. Ele consiste na instalagao

de um macromedidor que monitora a
entrada e a saida de agua de cada setor.

Com o auxilio desse equipamento, medimos
a diferenca entre o volume de agua
disponibilizado e o efetivamente consumido
pelos clientes — 0 balanco hidrico. Esse
monitoramento, realizado durante o

periodo da noite (quando a populagao néo
consome agua), indica os indices de perdas
e direciona a priorizacao das acodes de
investigacao e correcédo de vazamentos. O
projeto ja estda em funcionamento em sete
cidades atendidas pelas nossas unidades.

Evolucgao do indice de perdas

43,0%
' 41,0%
39,0% 37.2%

| | | | |

2017 2018 2019 2020  Meta até
2030
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Com relacao as perdas comerciais, nossa atuacéo é
direcionada para aumentar a eficiéncia na afericao
do consumo (metrologia) e combater fraudes

nas unidades ativas. Nessa frente, investimos
principalmente na troca de medidores antigos e que
geram submedicao do consumo, na inspecéo de
fraudes pelas equipes de campo e na atualizac&o em
massa da base cadastral de clientes.

Desde 2018, realizamos mais de 300 mil trocas de
hidrébmetros antigos. Esse processo é precedido de
uma acéo intensiva de comunicacgéo e engajamento
dos clientes, para explicar a importancia da
atualizacdo do equipamento e da medicao correta do
consumo. Assim, nos ultimos trés anos, conseguimos
adicionar o faturamento de aproximadamente

5 milhGes de metros cubicos a receita da companhia,
com um indice de reclamacdes relacionadas as
trocas inferior a 3%.

Nossos agentes comerciais passaram a contar,

em 2020, com o Aplicativo de Recadastramento,
uma ferramenta digital para acées de incluséo e
alteracédo de dados cadastrais do cliente e da
unidade consumidora. Com essa inovacéao,
ampliamos nossa capacidade de gestdo de dados
comerciais e temos sido cada vez mais eficientes para
categorizar os clientes adequadamente em relacéo
a sua categoria de consumo (comercial, industrial,
residencial ou publico), assim como na realizacdo
de atividades operacionais, como as inspecoes
para combater fraudes.

GRI103-1{103-2|103-3 | 303-1

300 mi

hidrometros foram trocados
desde 2018, adicionando o
faturamento de 5 milhoes de m?3
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Relacionamento digital

Além da qualidade na prestacao dos servigos
de agua e esgoto, a satisfacdo de nossos clientes
aumenta a medida que aprimoramos o
relacionamento por meio dos canais de atendimento.
A digitalizacdo das plataformas e sistemas de
relacionamento com os consumidores é uma alavanca
para impulsionar esse valor e transformar a maneira como
atendemos as diferentes demandas que recebemos.

A pandemia de Covid-19 acelerou o processo de
digitalizacdo dos canais, iniciado ha um ano. Os
atendimentos realizados com algum tipo de interacao
humana (lojas e call center) cairam de aproximadamente
60%, até 2019, para menos de 30%, em 2020.

A necessidade de fechamento das lojas e de

alocar a equipe de call center em home office nos

levou a antecipar a entrega dos projetos de digitalizacéo.
No inicio do ano passado, disponibilizamos o
atendimento pelo WhatsApp com uma série de servicos
acessiveis pelo aplicativo do celular e atendimento

por inteligéncia artificial.

Também estruturamos nossa agéncia virtual, chamada

de Minha BRK, para tornar a experiéncia digital de nossos
clientes mais intuitiva e agradavel. O novo canal permite
acessar a segunda via da fatura e consultar o histérico de
consumo € o resumo da conta, além de outros servigos.

GRI 103-1{103-2|103-3

O

Ambiental

Atendimento em totem na
unidade Sumaré (SP)
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Utilizamos ainda as principais redes sociais para interagir com

os clientes, esclarecer duvidas e solucionar demandas. Nossas
paginas no Facebook, Instagram e outras plataformas do tipo sdo
monitoradas e gerenciadas continuamente, divulgando informacdes
relevantes sobre saneamento e recebendo comentérios e sugestoes.

As plataformas digitais também foram importantes para aprimorar

0s processos de gestao de débitos. Com o uso de ferramentas

para analise de dados, conseguimos promover a categorizagao de
nossos clientes e estabelecer estratégias de cobranca diferenciadas.
Parcerias com plataformas digitais, como o PlcPay e o Acordo Certo,
ampliaram as possibilidades de negociacéo por meios digitais.

Esse modelo de atuacao teve sua importancia acentuada com

0 cenario da pandemia, dado que muitos de nossos clientes
enfrentaram dificuldades adicionais com a perda de renda
decorrente da desaceleracé&o econdémica. Com o uso da tecnologia,
buscamos fortalecer os aspectos positivos e ratificar a relacao de

parceria que estabelecemos.

Loja da BRK
em Cachoeiro de
Itapemirim (ES)

Equipes
de campo

Programa 0la! BRK

Lojas
fisicas

Call center
(0800)

O atendimento presencial dos nossos clientes
continuaréa a ser utilizado e aprimorado, mesmo
com o crescimento das plataformas digitais. A
interacao positiva entre nossos funcionarios e as
comunidades dos municipios que atendemos é uma
prioridade para nossa estratégia de negocios. Por
isso, continuamos a implementar e desenvolver o
Programa Ola! BRK, que utiliza a anélise de dados
estatisticos para identificar as oportunidades de
melhoria que temos nessa frente de atuacdo. Até o
final do ano passado, 18 unidades ja haviam sido
engajadas e passaram a contar com o suporte da
iniciativa para estabelecer meios de atendimento
mais satisfatérios. Um dos principais beneficios ja

Atendimento
ao Publico

percebidos do Ola! BRK ¢ a reducao do nimero
de reclamacdes, por causa da maior resolutividade
das questbes no primeiro contato e cumprimento
dos prazos das ordens de servico. Em 2020,
contabilizamos uma reducéo de 24,7% no numero
de OSs atendidas fora do prazo.

O Ola! BRK padroniza o atendimento e capacita as
equipes da loja e de campo (servicos comerciais

e operacao), garantindo a rapida adaptacéo aos
NOVOS Processos e protocolos que respondem ao
novo cenario. Assim, durante a pandemia, tem sido
fundamental o desenvolvimento das equipes para
manter a qualidade do atendimento, respeitando os
protocolos de seguranca.

GRI103-1]103-2 | 103-3
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Seguranca
nas operagoes

O ano de 2020 foi marcado pela implementagao e
consolidacéo do Sistema de Gestéo do Trabalho
Seguro (SWMS, na sigla em inglés). Apos o periodo
de treinamentos e capacitacées realizado em 2019,
avancamos na aplicacao pratica dos processos e
das diretrizes do SWMS, identificando oportunidades
de melhoria e necessidades de novos investimentos.

O SWMS adota uma metodologia de gestéo de
riscos e prevencao de acidentes baseada em

5 pilares e 20 elementos estruturantes.

Nosso objetivo é identificar as situacées com alto
potencial de inseguranca e definir barreiras de
controle, de protecéo e de suporte adequadas
para controlar ou eliminar as situacées com maior
potencial de acidentes graves ou fatais.

A participacao e o envolvimento das liderancas
sdo fundamentais para a evolucao e aplicacao
do SWMS. Criamos comités que se reinem
mensalmente para discutir temas relacionados
a seguranca nas operagdes e ao andamento da

0 SWMS, focado

na 'Segu ranca implementacdo do SWMS. Nas unidades, esses
operacional, abrange comités sé&o liderados pelos Diretores de
todas as unidades Contrato (DCs) — 0 executivo com 0 maior poder

e 0 escritério de decisléo em nivelllo,cgl. Em rjosso escritério. )
. corporativo, no municipio de Sdo Paulo, o comité
corporatlvo da BRK central € liderado pelo Vice-Presidente de
Operacoes e tem o papel de avaliar a evolucéo do
modelo de gestao em toda a companhia.
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Principio da precaucao

Diante da incerteza sobre as formas de contaminacéao pelo
novo coronavirus, criamos um procedimento de paramentacao
e desparamentacédo para os trabalhadores que executam
atividades estando proximos ao esgoto coletado.

Utilizamos uma vestimenta plastica com maior nivel de protecao
e descartavel. Por meio de videos tutoriais, orientamos os
profissionais sobre como colocar o equipamento e fazer o
descarte adequado apéds o uso.

O novo processo mostrou-se tao efetivo para diminuir

o risco de contaminacgéo biol6gica que continuou a ser
utilizado pelas unidades nas atividades executadas em
redes coletoras de esgoto. Adotamos esse procedimento
por ter sido detectada carga viral nos efluentes,
mesmo sem haver confirmacgao cientifica de
que havia risco de contaminagéo
pelo contato com o esgoto.

. —
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O SWMS abrange 100% de nossas unidades e orienta 0 SWMS é apresentado aos fornecedores

o trabalho tanto dos nossos funcionarios quanto dos

terceirizados contratados por empresas prestadoras de p ara ga ra ntl FaAa d 0 (;é 0 d asS me | h ores

servicos. Para engajar nossos fornecedores e garantir a 24 o e
aplicacéo dos processos e ferramentas previstos, elaboramos p ratl casems egU ran (;a p e I 0S te rceiriZza d 0S
o0 Manual de SSMA para Empresas Contratadas. Antes

de formalizarmos a contratac&o, as empresas recebem o
documento e devem comprovar o cumprimento e adequacéao
aos nossos procedimentos e padrbes operacionais.

Além disso, conduzimos workshops com os fornecedores
para apresentar o SWMS e seu funcionamento. Esses
encontros séo utilizados para mostrar aos lideres das
empresas os procedimentos de seguranca, tirar duvidas e
reforcar as vantagens competitivas que nosso modelo em
gestéo de seguranca possui. Em 2020, aproximadamente mil
prestadores de servico foram capacitados no SWMS.

38 A implementacao do SWMS tem proporcionado o0 aumento
da seguranc¢a em nossas operacdes. Em 2020, o numero
@ de acidentes de alto risco diminuiu 44% na comparacao
com o ano de 2018. No mesmo periodo, houve reducéo
de 35% na taxa de frequéncia dos acidentes e de 24% na
@ frequéncia de acidentes com afastamento. Além disso, ha
quatro anos consecutivos ndo ha ocorréncia de nenhum
@ Obito de funcionarios e prestadores de servicos decorrente
Apresentacio de acidentes nas atividades. Em contrapartida, a taxa de
Mensagem gravidade aumentou em 54% em relagéo a 2018.
A nova era do

saneamento
Destaques de 2020

Modelo de
negocio

Unidade
Sumaré

Governanca para a
sustentabilidade
Impacto ambiental
positivo
Desenvolvimento
social
Anexos GRI 103-1]103-2 |
103-3| 403-1] 403-5 | 403-9
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0 SWMS é apoiado sobre 5 pilares

Lideranca

.

Gestao de Risco

nitoramen
Monitora eto/

Controle

Educacao

PDST
(Planejamento
Diario de
Seguranca do
Trabalho)

Elaborado diariamente,
permite identificar os
riscos existentes na

atividade a ser executada

e o0 plano de execucéo,

com foco no mapeamento
de cada uma das etapas,

Seus riscos e controles

para garantir a seguranca.

GRI103-1]103-2|103-3 | 403-2

PSP

(Planejamento
de Seguranca do
Projeto)

Aplicado em atividades
nao rotineiras e de
maior complexidade.
Conduzido por uma
equipe multidisciplinar,
identifica os riscos
altos e médios de um
novo projeto a ser
implementado.

E possui ferramentas para identificacao e mitigacao dos riscos

—

/—\ Existem
tarefas criticas
: mapeadas, nas quais
Barreiras = ha riscos iminentes
nas atividades
e a aplicacao de
barreiras de controle

€ obrigatoria

Barreiras de controle:
barreiras fisicas que ndo dependem
da acdo humana para funcionar.
Barreiras de protecao: protegem a pessoa
em um evento fora de controle (EPIs e
dispositivos de aviso, por exemplo).
Barreiras de suporte: aumentam a eficacia
das barreiras de controle e de seguranga
(regras de seguranca, procedimentos de
trabalho e treinamentos, por exemplo).



BaK

Ambiental

40

©

®
©

Apresentacao
Mensagem

Anova era do
saneamento

Destaques de 2020
Modelo de
negocio

Governanca para a
sustentabilidade

Impacto ambiental
positivo

Desenvolvimento
social

Anexos

Uma operacao inova

Para alcancar a universalizacao do saneamento de forma sustentavel no Brasil,
apenas a realizacdo de obras e a ampliacdo das redes ndo séo suficientes.

A inovacao e a incorporacao de novas tecnologias ao setor sdo imprescindiveis para
reduzir os impactos ambientais e ampliar os beneficios para a saude e a qualidade
de vida das populacdes, mantendo a geracao de valor para os investidores.

Em nossa companhia, criamos uma cultura voltada para a inovagao que abrange
todas as areas operacionais e administrativas, com foco no incentivo a geracéo
de ideias e ao compartilhamento do conhecimento entre as unidades que atendem
0s municipios. O investimento que realizamos em inovacéo também tem crescido
seguidamente, com foco em projetos que ampliem o retorno obtido com o
aprendizado a partir de novos modelos de negdécio.

Nossa forma de estimular e praticar a inovacao foi reconhecida, em
2019 e 2020, com o recebimento de um dos principais prémios de
inovacéao corporativa do Brasil — o Prémio Valor Inovagéo.

O Prémio é uma parceria entre a consultoria Strategy& e o jornal Valor
Econdémico, com apoio da Associagédo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei). Na edicéo

do ano passado, fomos reconhecidos por diferentes projetos e iniciativas
desenvolvidos em cinco pilares da cadeia de inovacao das empresas:

e Intencao de inovar
e Esforco para realizar a inovacao
¢ Resultados obtidos

¢ Avaliacéo do mercado

e Geracao de conhecimento

Funcionario em painel de
monitoramento da operacdo
na unidade Macaé (RJ)
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Novas tecnologias

A incorporacao de tecnologias inovadoras para 0s
processos de tratamento de esgoto agrega beneficios
econdmicos e ambientais ao nosso modelo de negoécio.
Fomos a primeira empresa do Brasil a adotar o sistema
Nereda®, desenvolvido e patenteado na Holanda, para
ser utilizado em nossas ETEs.

A tecnologia disruptiva promove o tratamento de esgoto em |
nivel terciario, que € a remocao extensiva e simultanea de carga ” & =
organica e de nutrientes (fésforo e nitrogénio). Seu custo de : : - “ ! i |
investimento € o mesmo de plantas de tratamento secundéario — ot B | ' ;
remocé&o apenas de carga organica. O custo operacional é cerca
de 30% menor em relacéo a processos tradicionais de tratamento,
41 como o de lodo ativado. Além disso, uma planta Nereda® requer

uma area 40% menor em relacao aos modelos convencionais.

@ Um dos principais beneficios ambientais estéa relacionado
a pegada de carbono das nossas operacdes. A tecnologia
Nereda® resulta em uma reducéo de até 90% das emissdes
@ de gases de efeito estufa (GEE) em relacao aos processos
tradicionais de tratamento de esgoto. Atualmente, trés ETEs ja
@ estdo equipadas com a inovagao e nossa meta é chegar a um
Apresentacio total de sete até 2025.
Mensagem
A nova era do

saneamento
Destaques de 2020
Modelo de

negocio
Governanga para a
sustentabilidade

Impacto ambiental
positivo

Desenvolvimento ETE Jardim Novo,
social Rio Claro (SP)

Anexos

GRI'303-2
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Outra tecnologia inovadora em implementacéo € o sistema
de infusao de oxigénio. Com essa solucéo, os efluentes
s&o aerados sem necessidade de uso de sopradores para
producao de bolhas, o que permite um maior tempo de
detencao do oxigénio nos tanques das ETEs e propicia
maior periodo de exposicao e contato do gas com a
microbiologia dos lodos ativados.

A principal vantagem é a redug¢é&o do consumo de
energia no processo de aeracéo dos tanques. Os
sistemas convencionais, compostos de conjuntos de
sopradores de ar, difusores e tubulacdes, respondem
por até 90% do consumo total de energia em ETESs que
funcionam com o processo de lodo ativado.

A inovacdo também tem potencial para contribuir com
a questéo dos residuos das ETEs, em especial o lodo
dos tanques de tratamento. O lodo desaguado das
42 e amo ) .
ETEs possui até 80% de agua em sua composicao e a

o . - . =
diminuicao da destinacdo desse material para aterros tem

@ sido buscada por meio de duas solugdes em fase piloto.

Uma delas € o sistema de secagem solar, com

@ estufas de baixo consumo energético e que produz um
material final com 90% de sdlidos e apenas 10% de

@ agua, possibilitando a reducao dos custos com

Apresentacio transporte e disposicao.

Mensagem

A ova era do A tecnologia Lodologic, por sua vez, promove a secagem

saneamento com a adicdo de reagentes oxidantes e secadores

Destaques de 2020 térmicos. A utilizacdo de compostos a base de nitrogénio,

Modelo de fosforo e potéassio transforma o lodo seco em um rico

negocio subproduto possivel de ser utilizado para adubacgéo de

fjsvfer;‘fa”bﬁﬂ[fség d solos agricolas, permitindo a sua reutilizagéo em outra

Impacto ambiental cadeia prOdUtiva-

positivo

Desenvolvimento
social ETE Cabanga,

em Pernambuco
Anexos
GRI 303-2
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Premio BRK Transforma

O Prémio BRK Transforma é uma das agdes que
realizamos para incentivar e reconhecer as praticas
inovadoras criadas por nossos funcionarios. A
premiacao possui trés categorias diferentes —
Institucional, Gestédo e Técnica. Os vencedores sao
escolhidos, anualmente, com base no alcance de
resultados tangiveis e intangiveis sob a perspectiva
da geracéo de valor econdbmico, social e ambiental.

Em 2020, 50 projetos foram inscritos no Prémio
BRK Transforma, originados em 13 de nossas
unidades. Todas as nossas operacdes sao
estimuladas a participar e queremos aumentar
ainda mais a ades&o no préoximo ano.

GRI 103-1{103-2|103-3

Categoria
Institucional

e Acessibilidade
como instrumento de
transformacao e inclusao
social no atendimento
ao publico

e Criacao do layout da
fatura em braile e formacéo

da primeira turma de o .
atendentes comerciais da energética através de

unidade Tocantins no curso usina fo.tovolt.a|ca
de Libras e A primeira usina de

geracao de energia por
meio de placas solares
€ o resultado do projeto
implementado na
ETE Corrego dos Monos,
em Cachoeiro de
ltapemirim (ES)

Categoria
Gestao
e Autossuficiéncia

Categoria
Técnica

e Cadastro utilizando

a plataforma ArcGIS:

Automatizacao e Atendimento
ao Procedimento

e Implementacdo de
procedimento para automatizacéo
de cadastro. Entre os resultados
estéo a confiabilidade das
informacdes coletadas e
ganho nas programacoes
de manutencéo
preventivas
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Laboratadrio de inovacao

Nossa visao para a inovacédo se amplia com o envolvimento de jovens
conectados ao futuro da agua e ao nosso proposito de transformar
a vida das pessoas garantindo agua e saneamento de qualidade.
Por isso, apoiamos a iniciativa Water Inovation Lab Brasil (WIL Brasil),
coordenada pela ONG canadense Waterlution, desde o inicio de sua
realizacao no pais, em 2017.

W%Ii INNDVATION LAB
wiyd | 2020

Relatério Final

Os laboratérios de inovagéo da agua sdo um programa de treinamento
para jovens entre 18 e 35 anos que apresentam ideias inovadoras
para acelerar a implementacdo das metas previstas nos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) numeros 6 — Agua Potavel e
Saneamento e 14 - Vida na Agua.

Clique aqui para
acessar o site do
Programa WIL Brasil

Em 2020, o WIL Brasil promoveu a pré-aceleracao de trés projetos
desenvolvidos na edicao anterior e selecionados para receber recursos
semente destinados pela BRK Ambiental. As ideias foram aprofundadas TR g
com o apoio do centro de inovacdo CESAR, do Recife (Pernambuco), e Bax Q
puderam apresentar um produto minimamente viavel (MVP) no Demo Day
realizado em junho do ano passado.

L progroma da Waterlution
wrwaterlution

A quarta edicao, impactada por causa da
pandemia, foi realizada por meio de encontros
100% on-line. Os inscritos participaram

de quatro eventos virtuais que tinham a
incluséao, a diversidade e a equidade como

Projetos pré-acelerados com recursos semente

AIUSta Agua Qxente,’ temas transversais. O objetivo foi promover
sistema automatizado Relodo Agua E a colaboracgéo para criar ideias e solucdes
para atualizagao reutilizac&o do lodo da Gente que usem a agua como catalisador de um

cadastral e diminuic&o
das perdas nos sistemas
de abastecimento
de 4gua por meio de
georreferenciamento

processo de mudancas para reducao das
vulnerabilidades e diferencas.

residual das ETEs
para criar pellets para
uso em caldeiras da
industria téxtil

educacéo inclusiva para
melhoria da reutilizacéo
da agua na agricultura
em comunidades do
semiarido

A tecnologia contribuiu para ampliar o alcance
dos debates e painéis, com transmisséo

pela internet. As lives realizadas tiveram uma
audiéncia de quase 3,8 mil visualizacoes,
incluindo espectadores de outros paises.

GRI'303-1
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Nossa estratégia de recursos humanos é desenvolvida
para que a geracao de valor para o negdcio ocorra pelo
protagonismo e pela entrega de todos os funcionarios,
independentemente de cargo ou local de trabalho. O
respeito as pessoas é um de nossos valores corporativos,
traduzido pela empatia, pela criagado de oportunidades
para o desenvolvimento pessoal e profissional e pela
valorizagao da diversidade e da incluséo.

Um total de 5.527 funcionarios trabalha em nossa sede,

na cidade de S&o Paulo, e em mais de 100 municipios que
atendemos. O modelo de gestdo que praticamos para o
nosso capital humano esté apoiado sobre trés pilares:

e Capacitacao para atrair, desenvolver

Uma equipe de lideres

No &mbito da capacitacao, uma das principais alavancas de
desenvolvimento que possuimos é a Academia de Lideres BRK. Os

modulos de treinamento e capacitacdo dessa plataforma trabalham temas
fundamentais para a geracao de valor alinhada a estratégia de negocios. Em
2020, adaptamos as formaces para ocorrerem 100% no ambiente digital e
tivemos sucesso para engajar nossos diretores, gerentes e coordenadores.

Também estruturamos um novo programa de formacao, chamado Jornada

de Sucessao. Nessa frente, temos o objetivo de formar sucessores de

Diretores de Contrato (os lideres das unidades de negdécio), pensando no
crescimento sustentavel de nossas operacoes.

Os temas das nossas plataformas de capacitacao

Em 2020

e Lider Coach
e Inteligéncia Emocional

e reter talentos . Pa y e Trilha de
. . pel do Lider BRK . .
e Fortalecer comprometimento Academia . Gestao de Desempenho Programa E)if'?hn;/ﬂ:memo em Gestao
- . :
.ilengajamentof de Lideres .« Estios de Lideranca Jornada de  poqeonyopvimento no Negocio
avancar a performance BRK Erm 2021 Sucessio e Triha de

Desenvolvimento
Complementar Especifica

Comprometimento & Engajamento

Em 2020, realizamos nossa primeira pesquisa de clima organizacional
com os funcionérios. Tivemos o apoio da consultoria GPTW — Great Place
to Work, uma das mais reconhecidas para esse tipo de diagndéstico, e
alcancamos um indice geral de 80% de nivel de confianca.

Mais de 3,5 mil funcionarios responderam a pesquisa interna, com
perguntas divididas em cinco dimensodes: credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho e camaradagem.

Os resultados da pesquisa foram desdobrados por

areas e permitiram a elaboracéo de planos de acédo que
serdo implementados a partir de 2021, com o objetivo de
aumentar ainda mais o reconhecimento e a satisfacéo
das nossas pessoas. Nosso objetivo, com essas acoes, €
alcancar a certificagdo GPTW como umas das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

GRI102-3102-7]103-1]103-2 | 103-3
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O foco no desenvolvimento das pessoas também
direciona 0s programas para atrair jovens conectados
ao nosso propodsito e interessados em se desenvolverem
profissionalmente no setor de saneamento. O Programa
de Estagio, com dois anos de duracao, é a porta de
entrada para esses talentos em nossa companhia.

Em setembro do ano passado, mesmo com as
adversidades da pandemia, lancamos nosso Programa
de Estagio 2021. Oferecemos 95 vagas a estudantes de
diferentes carreiras em 21 municipios. Um destaque ¢é a
diversidade que temos alcancado entre os inscritos: de
um total de 18 mil interessados, 58% eram mulheres,

59% se autodeclararam como pretos e pardos, 5% tinham
30 anos ou mais de idade € 15% afirmaram ser LGBTQ+.

Programa de oportunidades internas

Nossa companhia abre oportunidades para que os funcionarios
assumam novos desafios em suas carreiras. Conduzimos em 2020
um programa piloto para identificar e preparar, por meio do programa
Jornada de Sucessao, potenciais sucessores para ocupar 0s cargos
de Diretores de Contratos.

As unidades com modelos de negdcio mais complexos foram selecionadas
e os funcionarios escolhidos comecaram a participar de um processo
estruturado com atividades em cinco etapas: Assesment, Estruturacdo do
PDI (Plano de Desenvolvimento Individual), Desenvolvimento On-Line e
Mentoria. Em 2021, expandiremos esse programa de sucesséo para

as diretorias das areas corporativas, em Sdo Paulo.

O desenvolvimento de sucessores é essencial para o plano
de crescimento da companhia. Além de assegurar o
desenvolvimento de pessoas alinhadas aos nossos valores
para ocupar 0s cargos atuais, estruturamos um banco

de talentos apto a dar suporte a conquista de novos
negaocios Nos proximos anos.

Outro programa voltado para o desenvolvimento dos
funcionarios é o +QOportunidade, que divulga vagas disponiveis
em nossa companhia e fortalece as agdes de recrutamento
interno. No ano passado, a plataforma possibilitou que 77% das
142 vagas abertas fossem preenchidas com pessoal interno.



BK

Ambiental

Onde esta

a nossa equipe
Base: 31 de dezembro de 2020

- Nossos
funcionarios atuam

em todas as

47 \x .
regioes do Brasil

@ Empregamos

5.527 pessoas

diretamente

Qutras

4.926 pessoas

atuam como terceirizados

Apresentacao

Mensagem

Anova era do
saneamento
Destaques de 2020
Modelo de

negocio
Governanca para a
sustentabilidade

Impacto ambiental
positivo

Desenvolvimento
social

Anexos

GRI 102-8 | 103-1103-2 | 103-3
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Permanente Temporario®

: 1.258 1.262
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Centro-Oeste
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Permanente Temporario®
411 435 Sudeste

3 _N—
Permanente Temporario®
. 2.331 2.324

“Trata-se de terceirizados contratados por
meio de empresas prestadoras de servicos
que atuam em jornada integral.

P
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*

Permanente Temporario

300 261
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Em 2020,
o Em Rede
viabilizou a realizacao
| de77turmasea
' participacao de
3.563 funcionarios
nas atividades

GRI103-1]103-2|103-3

Trabalho remoto

A pandemia de Covid-19 provocou uma
mudanca muito rapida e abrupta em nossa
forma de trabalhar. Em apenas uma semana
depois do inicio da doenga no Brasil,
praticamente todos os funcionarios que
atuavam nos escritorios da empresa passaram
a trabalhar em suas casas, para reduzir o risco
de contaminacéao pelo novo coronavirus.

Por isso, desde o inicio, buscamos
alternativas para manter a interacéo entre

as pessoas por meio das ferramentas
tecnoldgicas e canais de comunicagcéao
internos que possuimos. E, assim, nasceu

o programa Em Rede — Conhecimento

que Gera Valor, reunindo uma série de
iniciativas voltadas para a saude, o bem-estar
e a qualidade de vida dos empregados.

No inicio, as atividades estavam direcionadas
a divulgacéo de informacgdes sobre o negécio
e as orientacdes para o cuidado com a saude.
As mensagens da nossa CEO eram
divulgadas a todos os funcionarios por e-mail,
audios e videos no WhatsApp e todos os
outros meios necessarios para a efetividade
da comunicagéo.

Com a persisténcia do distanciamento,
contratamos uma psicologa para fazer
palestras sobre temas atuais — como

educacéo dos filhos na pandemia,
equilibrio da saude emocional e outros
desafios provocados pelo cenario.
Além disso, passamos a oferecer
sessoes virtuais de meditacéo para os
funcionarios equilibrarem suas rotinas
profissionais e pessoais dentro

de suas casas.

A criacdo do Em Rede abriu
oportunidades para um novo modelo
de interac&o entre nossos funcionarios.
Utilizando a plataforma digital de
comunicacgéo, os empregados que
dominam alguma habilidade especifica
(fotografia, musica etc.) passaram
voluntariamente a oferecer cursos para
ensinar os colegas. Assim, aproveitamos
a oportunidade para incluir aspectos
técnicos nesse novo formato e
viabilizamos a troca de conhecimento
sobre assuntos relacionados a nossa
operacao entre especialistas e
funcionarios de outras areas.

Implementamos, também, o Programa
Viva Bem, acéo de apoio aos
funcionarios e seus familiares que
fornece aconselhamento especializado
em saude, suporte emocional e
financas pessoais.



Governanca para a
sustentabilidade

Nossa companhia € uma sociedade an6nima que adota as
melhores praticas de governanca corporativa e de gestao para
o desenvolvimento da estratégia de neg6cios. Desde 2019,
possuimos registro de companhia aberta na Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) na categoria B, que permite acessar
o mercado de investidores para emissoes de titulos, mas
sem a negociacao aberta de acbes ou de qualquer tipo de
titulos que possam ser convertidos nesses papéis.

A ética e a transparéncia estao na base da relagao
gue estabelecemos com o mercado financeiro
e sao garantidas por uma solida estrutura
de governanga, politicas e procedimentos
de controles internos. Os mecanismos e
processos que adotamos viabilizam a
tomada de decisao considerando de forma
integrada os impactos econémicos,
sociais e ambientais sobre o nosso
negécio e impulsionando uma viséo
moderna de gestao apoiada nos pilares
ESG (Environmental, Social and
Governance).

Unidade
Goias

GRI102-5
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Nossos valores

O desenvolvimento da nossa estratégia e a realizacdo dos
investimentos sao direcionados pelo nosso propodsito. A conducao
dos projetos e das atividades, direcionados para a universalizacao
do saneamento, s&o orientados por valores que expressam nosso
compromisso com uma atuacéo ética e sustentavel.

AGIR COM

INTEGRI
2 DADE

©
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) COMO

©
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Trabalhamos em conformidade com
nosso Codigo de Conduta, normas
internas, leis e regulamentacdes.
Respeitamos o0 meio ambiente e toda
a nossa cadeia de relacionamento:
Clientes, Fornecedores, Poder
Publico, Funcionarios, Comunidades
e Acionistas.

Trabalhamos pela satisfacéo e
pelo desenvolvimento das pessoas
impactadas pelos nossos servicos.
Atuamos de maneira positiva

e transparente, com foco na
construcdo de um relacionamento
em cada interacéo.

Trabalhamos com a preservacao da
vida em primeiro lugar. Garantimos
um comportamento coerente com

0 NOSSO compromisso de prestar

um servico de qualidade, que tem
impacto direto na saude das pessoas
€ na preservacao do meio ambiente.

GARANTIR

EXCE
LENCIA

OPERACIONAL

RESPEITO PES
AS

ORIENTACAO
PARA

TADOS

Nosso proposito
e transformar a
vida das pessoas
garantindo agua
e saneamento de
qualidade

Prestamos um servico de
qualidade, atendendo as
expectativas dos nossos clientes

e parceiros de trabalho, buscando
solugdes eficientes, inovadoras e a
melhoria continua.

Traduz-se em empatia, tratar cada
pessoa como gostarfamos de ser
tratados. Criamos oportunidades
para o desenvolvimento pessoal

e profissional. Valorizamos a
diversidade e a incluséo.

Honramos compromissos e
trabalhamos com foco para superar
nossas metas. Reconhecemos

que cada um de noés contribui de
forma determinante para atingir

0s objetivos estratégicos da
companhia, de curto a longo prazo.
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Agenda 2030

A participacédo de nossa companhia em iniciativas externas, lideradas
por organizagdes reconhecidas no Brasil e internacionalmente,
impulsiona o alinhamento da nossa estratégia de negécios a promocéo
do desenvolvimento sustentavel. O compartilhamento de experiéncias,
cases de negocio e discussdes no ambito setorial fortalecem a atuacéo

No centro da nossa estratégia, que busca a universalizagdo do saneamento
nos municipios que atendemos, est4d o ODS 6 — Agua Potavel e
Saneamento. Outros investimentos e projetos que realizamos conectam-se a
outras demandas globais — como a valorizacdo das mulheres no mercado de
trabalho (ODS 5) e o combate as mudancas climaticas (ODS 13).

dos nossos 6rgéos de governanca na identificacdo de externalidades e

oportunidades.

Nosso modelo de negdécio permite realizar contribuicoes diretas para
o cumprimento das metas dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), propostos no ambito da Agenda 2030 - formulada
pelos paises integrantes da Organizacédo das Nacées Unidas (ONU)
para materializar o desenvolvimento sustentavel na proxima década.

Desde 2018, atuamos como signatarios do Compromisso Empresarial
Brasileiro para a Segurancga Hidrica, proposto pelo Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). Essa iniciativa tem o
intuito de promover acdes, projetos e metas empresariais para a conservacao
e protecéo dos recursos hidricos. Assim, integramos nossos projetos em
objetivos estratégicos para promover o0 uso sustentavel da agua em toda a
nossa cadeia de valor.

Em 2020, nossa companhia aderiu a jornada "Ambicéo pelos ODS",
promovida mundialmente pelo Pacto Global com o objetivo de
impulsionar as empresas a definirem metas de negdcios alinhadas
aos objetivos da Agenda 2030. A previsédo € que a iniciativa seja
concluida em junho de 2021, viabilizando a integracao de tecnologias

facilitadoras e modelos de acompanhamento e reporte das metas
corporativas formatadas pelos participantes.

GRI 102-12 | 103-1| 103-2 | 103-3

Ampliar a insercéo do
tema agua na estratégia de

de negocios Reducao de Perdas
dos Planos

de Seguranca da Agua e
Planos de Seguranca de Esgoto

Mitigar os riscos da
agua para o negocio

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Incentivar projetos

compartilhados em prol da agua de impacto ESG

Promover o engajamento
da cadeia

de avaliagcao de performance
de fornecedores criticos

Contribuir com tecnologias,

conhecimentos, processos e
recursos humanos

. Metas /

de startups
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Fomos a primeira
empresa privada
do nosso setor a aderir
aos Principios de
Empoderamento Feminino
(WEPs, na sigla em inglés),
plataforma idealizada
pela ONU Mulheres
e pelo Pacto

A participacao na Rede Brasil do Pacto
Global (promovido pela ONU) reforca nosso
alinhamento aos ODS e aos principios
universais de respeito aos direitos humanos,
preservacdo ambiental e combate a corrupcao
e a praticas degradantes de trabalho. O Pacto
Global é uma iniciativa proposta pela ONU
para encorajar empresas a adotar politicas

de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade. Somos signatarios do

Pacto e estamos nos grupos de trabalho e

no CEO Water Mandate.

Essa conexao permitiu que nossa companhia
apoiasse a elaboracao de um estudo sobre o
impacto da falta de saneamento na vida das
mulheres brasileiras, em especial sobre o0s
aspectos profissionais e de desenvolvimento.
A analise, realizada em parceria com o Trata
Brasil e Pacto Global, foi apresentada pela
nossa CEO em evento da Conferéncia das
Nacgdes Unidas, em Nova York, em 2019.

O Trata Brasil € uma organizag&o sem fins
lucrativos que tem o propdsito de engajar a
sociedade na discussao sobre a importancia
da universalizagc&o do saneamento no Brasil.
Além de sermos parceiros, fazemos parte do
conselho curador da entidade.

GRI'102-12
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Estrutura de governanca

Nossa companhia possui 6rgaos de governanca responsaveis pela avaliagao
continua dos planos para execucao da estratégia de negdcios, observando 0s
resultados alcancados e os mecanismos de gestédo de riscos para garantir a
geracao de valor — em aspectos financeiros e néo financeiros — no longo prazo.
Executivos com competéncias complementares e conhecimento do setor de
saneamento ocupam posi¢coes-chave nessas instancias de aprovagao para
liderar a definicdo e execucéo dos planos de acéo.

Nosso mais alto 6rgéo de deliberacéo é o Conselho de Administracao,
cujas atribuicées e regimento estéo estabelecidos no Estatuto Social e no
Acordo de Acionistas da nossa companhia. Ele € composto de sete membros

Conselho de Administracao
A Membros do Conselho de Administragéo*
Comités do Conselho

e Financeiro e de
Investimento

e Pessoas e
Organizacéo

Luiz lldefonso Sim&es Lopes
Henrique Carsalade Martins

Ana Lucia Pocas Zambelli

Felipe Cardoso de Gusmé&o Cunha
Alexandre Honore Marie Thiollier Neto
Pedro Duarte Guimaraes

Renata de Souza Nardotto

“Membros eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) com mandato desde 30/4/2021.

Teresa Cristina Querino Vernaglia

José Gerardo Copello

Sergio Garrido de Barros
Alain Charles Arcalji

Daniela Mattos Sandoval Coli
Vago

GRI102-18

Diretoria Executiva

Composicao da Diretoria Executiva

e seus respectivos suplentes, indicados pelos acionistas na
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) para um mandato de dois anos,
e podem ser reeleitos.

Em nossa estrutura de governanca, dois Comités auxiliam o Conselho
de Administracdo em seus processos decisorios: o Comité de Financas
e Investimentos (CFl) e o Comité de Pessoas e Organizacado (CPO).
Cada uma dessas instancias consultivas, compostas de seis integrantes
cada uma, revisa as matérias encaminhadas para deliberacao e emite
pareceres que suportam a tomada de decisao.

A Diretoria Executiva é o 6rgéo da governanca responsavel pela
definicao e execucédo do plano estratégico, pelo acompanhamento das
metas corporativas e da realizac&o dos investimentos nas unidades.
Os executivos séo indicados pelo Conselho de Administracéo e sua
atuacao é direcionada para garantir a implementacao dos planos de
acao de forma alinhada aos valores corporativos e ao compromisso
com a geracao de impactos positivos ESG.

e Comité de Etica e Integridade

e Compliance (SOX Compliant)

e Auditoria Interna

e Comité de Operacao

e Comité de Capex

e Comité de Diversidade e Inclusao
e Comité de Sustentabilidade

e Comité de Riscos

CEO

Vice-Presidente de Operacoes

Vice-Presidente Financeiro e de Relagbes com Investidores
Vice-Presidente de Servigos Compartilhados
Vice-Presidente de Assuntos Corporativos e Regulatério
Vice-Presidente de Novos Negdécios
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Controles internos

Desde 2018, nossa companhia possui, no contexto das
obrigacdes de seu acionista controlador (Brookfield), um
programa de controles internos aderente aos requerimentos
da secgéo 404 da lei norte-americana Sarbanes-Oxley (SOX),
focado na prevencéo, deteccao e correcédo de qualquer
potencial desconformidade relacionada as informacdes
financeiras de nossos negdcios.

O Programa SOX mapeou 12 macroprocessos a serem avaliados

e, anualmente, avalia em torno de 120 controles-chave para

a efetividade operacional do nosso ambiente de negocio. A

implementacao e a manutencao do programa sao atribuicoes
54 da area de Controles Internos, subordinada a Diretoria Financeira

e de Relagcdes com Investidores.

Rbiental

@ Contamos, ainda, com uma area de Auditoria Interna, que possui
reporte administrativo para nossa CEO. Entre suas principais
atribuicdes esté a de avaliar, de maneira independente e
@ sistematica, a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controles e governanca. Além disso, assessora as areas
@ de negdcio na avaliagéo de riscos e implementacao de controles
Apresentacio para garantir o atingimento dos objetivos estratégicos. Unidade
Mensagem Cachoeiro de

Itapemirim (ES)
A nova era do
saneamento

e Nossa companhia esta adimplente com

Modelo de

a lei Sarbanes-Oxley (Sox Compliant)

Governanca para a
sustentabilidade

desde 2018, sem nenhuma deficiéncia

positivo

sesenvobinent significativa de controles internos

social

Anexos
GRI 103-1]103-2]103-3
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Programa de Compliance

Nossa companhia esta comprometida em realizar todas
as suas atividades com os mais altos padrdes éticos e de
transparéncia. Nossos valores corporativos orientam a
construcdo de relacionamentos com base na integridade
e no cumprimento das legislacdes e regulamentacoes

a que estamos sujeitos local e globalmente.

Por isso, estabelecemos em nossa governanca corporativa

um Programa de Compliance alinhado as melhores praticas de
mercado e que determina as diretrizes para as relacdes internas
e externas de todos os funcionarios, administradores, diretores,
conselheiros e acionistas.

Estruturado em 2017, nosso Programa de Compliance promove e
fortalece a cultura de ética e integridade e os mecanismos para
prevenir, detectar e responder a atitudes ilicitas em toda a nossa
companhia — abrangendo a sede corporativa € 100% das unidades.

A éarea responsavel pela gestao do Programa de Compliance
responde diretamente a nossa CEQO. Sua atuac&o também é
acompanhada pelo Comité de Etica e Integridade. Entre as
atribuicdes desse Comité esta a deliberacao sobre as devidas
medidas legais e disciplinares aplicaveis sobre os casos
procedentes relatados no Canal Confidencial.

Um dos pilares do nosso Programa s&o os instrumentos normativos,
com destaque para o Cédigo de Conduta Etica Profissional de
Funcionarios, o Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores

e a Politica Antissuborno e Anticorrupgao. Esses documentos
estabelecem as diretrizes a serem seguidas por nossos funcionarios,
administradores, diretores, conselheiros, acionistas e terceiros que
de alguma maneira se relacionam com a companhia.

GRI 102-16 | 103-1]103-2 | 103-3

0 Comité de Eticae
Integridade conta com
a participacao de seis
executivos da BRK, incluindo a
CEO, e de um representante do
nosso acionista, a Brookfield
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Periodicamente, também sé&o realizados treinamentos
e capacitacdes sobre temas de compliance e que
abrangem 100% dos nossos funcionarios. Em 2020, por
causa da pandemia e do distanciamento social, somente
0s cursos em formato de palestras virtuais e e-learning
puderam ser realizados — aproximadamente 50% dos
funcionarios (apenas o0s que tém acesso a e-mails
corporativos) concluiram essas atividades.

Como as acbes presenciais nas unidades ndo puderam ser
realizadas, buscamos alternativas para manter esse publico
atualizado. Entre as iniciativas estéo a distribuicdo de um
gibi e a realizagdo de um quiz com perguntas sobre
diversos pontos do Programa de Compliance.

No ambito do Programa de Compliance, a comunicacao

de casos de nao conformidade — como denuncias de
fraudes, irregularidades e comportamentos inadequados —

¢ realizada por meio do Canal Confidencial. A ferramenta —
operada por uma empresa externa e independente — permite
a comunicacéo e a denuncia de suspeitas de praticas
antiéticas, ilegais ou inseguras.

Todas as denuncias sé&o recebidas pela companhia e
analisadas internamente, sob a coordenacao da area de
Auditoria Interna. Desde 2017, quando o Programa de
Compliance foi implementado, ndo detectamos a ocorréncia
de atos de corrupcao ou fraude em nossa companhia.

Além disso, para reforcar e fortalecer nosso compromisso
com a cultura de ética, participamos ativamente de iniciativas
da sociedade civil voltadas para o combate a corrupcéo e a
promocé&o da integridade nos negoécios. Nossa companhia é
associada ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social e participa do Pacto Empresarial pela Integridade

e contra a Corrupcao.

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 205-2 | 205-3

Fazemos parte da
Rede Brasil do Pacto
Global, iniciativa da ONU
que promove a insercao de
principios fundamentais
sobre direitos humanos,
meio ambiente,
trabalho e anticorrupgao
nas estratégias
empresariais
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P Atitude
COMPLIANCE

Comité de Etica

e Integridade

100%

das unidades e a sede
corporativa estao

cobertas pelo Programa

de Compliance

Ea

¢ CEO da BRK
e CFO da BRK

e Diretor de Compliance
da BRK

¢ VVice-Presidente de
Assuntos Corporativos e
< Regulacao da BRK

e Diretora de RH da BRK

¢ \/ice-Presidente de
Servicos Compartilhados
da BRK Ambiental

e Head de Compliance
Private Equity da
Brookfield Brasil

Principais instrumentos
normativos

_N

e Cédigo de Conduta Etica
Profissional de Funcionarios

e Cédigo de Conduta Etica para
Fornecedores

e Politica Antissuborno
e Anticorrupcéo

INSTITUTD

A | ETHOoS

#ValoresQueTransformam

Para
saber
mais

compliance@brkambiental.com.br
brkambiental.com.br/compliance

Canal

Confidencial
24 horas/dia
7 dias/semana

)
w
0800 777 8006

canalconfidencial@
brkambiental.com.br

&

www.canalconfidencial.com.br/
brkambiental

AL Co,

o 7, PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
5 @h 16 EFICAZES ,,

Rede Brasil ! -



mailto:compliance%40brkambiental.com.br?subject=
https://www.brkambiental.com.br/compliance
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/codigo-de-conduta-etica-profissional-versao-01-2020.pdf
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/codigo-de-conduta-etica-profissional-versao-01-2020.pdf
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/codigo-para-fornecedor-versao-01-2020.pdf
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/codigo-para-fornecedor-versao-01-2020.pdf
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/programa-antissuborno-e-anticorrupcao-versao-01-2020.pdf
https://www.brkambiental.com.br/uploads/4/compliance/programa-antissuborno-e-anticorrupcao-versao-01-2020.pdf

Impacto ambiental
positivo

A universalizagao do saneamento proporciona beneficios diretos para
0 meio ambiente nos municipios que atendemos. A redugao da
poluicédo em rios, mares e lagos, decorrente do aumento na coleta
e no tratamento de esgoto, melhora a qualidade da agua e
impacta positivamente a saude das comunidades locais.

Ao longo dos anos, os investimentos que realizamos tém
proporcionado a reducdo das chamadas doencas de
veiculacéo hidrica, como dengue, disenteria, colera e
outros exemplos.

Nosso modelo de negocios também amplia os
impactos ambientais positivos do saneamento
por meio de projetos que visam garantir a
disponibilidade de 4gua com uma menor
pegada de carbono nas operacdes e
gestdo adequada de residuos. Nossa
cultura de sustentabilidade e a gestao
centralizada permitem que essa visao
seja transversal a todas as unidades
nas diferentes regides do Brasil.

ETE Peixinhos,
Pernambuco

GRI1103-1
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Nosso negécio gera impactos positivos praticamente
imediatos para a sociedade. A partir dos investimentos na
ampliacdo das redes e do tratamento de esgoto, as populagcdes
locais vivenciam uma melhora significativa das condicbes

de saude e de qualidade de vida.

Despoluicao do Corrego da
Servidao, em Rio Claro
(Sao Paulo)

Cachoeiro de Itapemirim (Espirito Santo)

2011
W 370%

2014
| 8,70%

2016
I 8.10% Parcela da

populacéo

2017
| 820%

esgoto

2018
| 4.40%

GRI 103-1{103-2|103-3

sem coleta de

Limeira (S3o Paulo)

Renda das
mulheres com
(| Saneamento

Percentual

de esgoto

coletado e
tratado

J

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Regiao Metropolitana de Recife (Pernambuco)

&\
\ \‘\ Populagédo
o | . com
coleta de
esgoto
N
.
S

J

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Saneatins (Tocantins)

Renda de
pessoas com
saneamento

ﬁ

Extensao
darede de
agua

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Seguranca hidrica

A agua é um recurso natural essencial para 0 consumo humano e para
diversas outras atividades produtivas. Assegurar a sua disponibilidade
para toda a populagdo, com qualidade e seguranca, é estratégico
para a continuidade e eficiéncia de nossos negoécios.

O Plano de Seguranca da Agua (PSA) é um
elemento essencial para mapear todo o sistema

de abastecimento nos municipios que

atendemos, abrangendo desde a captacéo

até a distribuicdo aos clientes. O PSA
permite identificar riscos e fragilidades
e subsidia a priorizacao de
investimentos e planos de acao para
oferecer agua de qualidade e com
seguranca a populacéo.

Em 2020, um total de oito municipios
que atendemos ja tinha seus

PSAs elaborados ou em andamento.
Essas localidades estao nos estados
do Rio Grande do Sul, de Sédo Paulo,
de Santa Catarina e do Tocantins.
Nossa meta é ter todas as 67 cidades
nas quais prestamos os servicos

de abastecimento de agua
mapeadas até 2025.

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 303-1| 304-2

Pilares do PSA

4

Qualidade
da agua

Estrutura do
sistema de
abastecimento

4l

Operacao
domﬂema

Integridade dos
processos
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Gestao
dos esgotos

O Programa de Gestao de Extravasamento de Esgotos € uma

acéao essencial para impedir a contaminacéo do solo e dos corpos
hidricos e contribuir para a preservacado ambiental. Com essa
iniciativa, buscamos evitar impactos ambientais nos municipios que
atendemos e preservar 0s mananciais nos quais captamos a agua
para o atendimento da populagéo.

Em 2019, iniciamos o Programa com o mapeamento e diagnoésticos
de todas as nossas operacdes. Assim, estruturamos mapas de calor
que permitem identificar possibilidades de falhas operacionais e de
projetos. A partir desses dados, definimos os locais que demandam

61 a intensificacéo de interacdes preventivas e de manutencao, com
foco em evitar o extravasamento nas redes coletoras.

©
Acdes do Programa de Gestao de
Extravasamento de Esgotos

®
©

Zona Oeste
Mais Saneamento
(Rio de Janeiro — RJ)

Redundancia

Apresentacéo en_ergética nos Educa;éo Analise

Mensagem sistemas de ambiental de dados
esgotamento

Anova era do sanitario

saneamento

Destaques de 2020

negocio

Sﬁggteefgfa”b%ﬂ[f:drga Instalagéo .de geradores de Conscien.tizagéo da populacao Estruturacao de_banco gle
Impacto ambiental emergéncia para manter a para evitar p_langamento de dados para padronizar registros,
positivo operacao se houver falha da residuos solidos nas redes estabelecer indicadores de
Desenvolvimento rede elétrica coletoras, o que pode provocar monitoramento e definir metas
social obstrucao e extravasamentos de performance

Anexos
GRI 103-1]103-2]103-3 | 303-2 | 304-2
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Barragens

As barragens que utilizamos para a captacéao
de agua sdao monitoradas continuamente, para melhoria da
seguranca e confiabilidade operacional. Desde 2019, quando
concluimos os diagndsticos de todas as 32 estruturas que
administramos (30 delas em operacéo), implantamos o Plano
de Seguranca das Barragens e desenvolvemos os Planos

de Acbes de Emergéncia (PAE), de acordo com a Politica
Nacional de Seguranca das Barragens.

O monitoramento das condicfes de seguranca das
barragens é realizado por meio de ferramentas digitais,

62 em plataforma on-line que permite acompanhar, em
tempo real, uma série de indicadores técnicos e tomar
as medidas cabiveis em casos emergenciais.

©
®

@ Automacao Implantado
dos controles plano de

Apresentagio de niveis e seguranca de

Mensagem |: [—] :l pluviometria das barragens

30 barragens
A nova era do
saneamento

Destaques de 2020

Modelo de Inspecao de L Elaboracéo de
negocio seguranca planos de acao
Governanga para a i - 9 -

Ao com apoio de ‘ para os aspeotos
Impacto ambiental consultoria [ Cr|t|qos e mqlhorla
positivo externa das instalacoes

SPE: Tocantins

Desenvolvimento
social

Anexos
GRI103-1]103-2]103-3 | 303-1| 304-2
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Mudancas
climaticas

A reducéo das emissées de gases de efeito estufa (GEE)

€ estratégica para aumentar a eficiéncia do nosso modelo

de negdcio, buscando a neutralizacdo da nossa pegada

de carbono e contribuindo para o combate as mudancas
climaticas. O primeiro passo para atingir esse objetivo

foi a construc&o do nosso inventario de GEE, elaborado
anualmente de acordo com as diretrizes do Programa
Brasileiro GHG Protocol — reconhecido como a melhor pratica
para essa medicéo.

Em 2020, aprimoramos nossa forma de atuacdo com a
criacdo de um modelo interno de precificagdo de carbono. A
metodologia que desenvolvemos permite mapear e priorizar
0s projetos com potencial de reducao das emissdes de GEE
de acordo com o volume de carbono a ser reduzido integrado
a visao financeira de investimento (ROl do projeto).

Com base nessa ampla gama de informacdes, a Diretoria e
o Conselho de Administracéo podem tomar a deciséo para
direcionar os recursos as iniciativas que geram mais valor
ambiental e econdémico no menor prazo possivel.

O modelo de precificacao interna possibilitou a identificacéo de
trés principais frentes de trabalho a serem exploradas com foco
na reducéo das emissées de GEE e no aumento da eficiéncia
operacional. A definicdo dos projetos a serem realizados levou
em consideracéo, ainda, as caracteristicas locais das unidades
€ 0s ganhos de curto prazo a serem obtidos.

GRI 103-1{103-2|103-3

Nossos principais
projetos para reducao
das emissoes de GEE

 Implementacao do
' sistema Nereda® para
tratamento de esgoto

&& o Implementacio de

\ secadores de lodo
@\ ° Autoproducao de

energia fotovoltaica

"

0 cenario que desenhamos prevé que,

com a execucao dos projetos mapeados,
evitaremos a emissao de até 1,2 milhao de
toneladas de carbono (tCO.e) até 2030. Nossa
meta € alcancar uma reducao de pelo menos
10% das emissoes totais até o ano de 2025
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Eficiencia energética

O maior consumo de energia em nossas operacdes ocorre nas
atividades de tratamento de esgoto e bombeamento de agua para

o abastecimento. Em 2020, avangcamos em nossa estratégia para
aumentar a eficiéncia do negdécio com foco na priorizacédo de energias
renovaveis para abastecer nossas unidades.

Usina solar
do Timon

No Maranh&o, inauguramos, em maio de 2020, a usina solar do Timon,
qgue tem capacidade para produzir até 5.000 MWh/ano de energia
limpa para as operagdes das unidades de baixa tenséo das cidades

de Pago do Luminar e S&o José de Ribamar. Esse sistema corresponde
a 50% do projeto total idealizado com um parceiro especializado no
desenvolvimento de solugdes em energia renovavel. No total, o projeto
terd capacidade para gerar 10.000 MWh/ano, o que corresponde a 55%
do nosso consumo total de energia no estado.

Nosso plano prevé, ainda, a utilizacao de fontes renovaveis em
mais sete unidades, nos estados de S&o Paulo, Goias, Tocantins,
Pernambuco e Rio de Janeiro. Essa estratégia torna-se ainda mais
relevante em um cenario no qual nosso consumo de energia elétrica
aumenta a medida que adquirimos novos negoécios e ampliamos
nossas estruturas de tratamento de agua e esgoto.

do total da energia que
consumimos em 2020 foi
gerado a partir de fontes
renovaveis. Nossa meta
é atingir um indice de
50% até o final

de 2021

Consumo de
energia nas
operagoes em
2020 (MWh)

62%

Energia adquirida
no mercado cativo

*Geragao distribuida +
mercado livre incentivada.

GRI103-1{103-2|103-3 | 302-1



Desenvolvimento
social

O acesso a agua e esgoto é um direito essencial e fundamental
para a dignidade humana, reconhecido pela Organizagéo

das Nacgbes Unidas (ONU) em 2010. O respeito aos direitos
humanos esta na base dos relacionamentos que construimos
com todos os publicos e, por isso, buscamos valoriza-los e
fortalecé-los em toda a nossa cadeia de valor.

Em nossa atuacéo, fundamentada na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, temos 0 compromisso
prioritario com a diversidade e a incluséo. Acreditamos
que “todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos”, como esta escrito
no artigo 1° do documento proclamado pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1948.

N&o aceitamos nenhum ato de discriminagéo
ou outro tipo de comportamento que
confronte a dignidade humana. Isso inclui
a proibicéo de praticas que configurem
trabalho analogo ao escravo, a
utilizacdo de méo de obra infantil ou
qualquer outra forma degradante de
trabalho em nossa companhia e entre
nossos fornecedores.

GRI 103-1]103-2 | 103-3
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A promocéo da diversidade e da inclusdo em nossa companhia é
uma prioridade que se materializa em agdes praticas no dia a dia,
construindo e fortalecendo uma cultura de integracéao e respeito
entre as pessoas. O Programa DiversifiK ¢ estratégico para
garantir a ampla visibilidade do tema em nossa agenda ESG e a
sua insercao nos processos decisorios e de governanca.

O Programa DiversifiK possui um comité executivo proprio, liderado
pela CEO e integrado por diretores e outros lideres da companhia.
O colegiado acompanha as atividades desenvolvidas pelos quatro
grupos de trabalho tematicos, formados por dois lideres e seis
integrantes (todos funcionarios da nossa companhia), que se
dedicam a formatar projetos e acées que ampliem, cada vez mais,
a diversidade e a incluséo entre a nossa equipe.

Foto produzida
antes do inicio
da pandemia de
R R Covid-19

Algumas metas do Programa DiversifiK

PCDs

Género Raca LGBTQ+

Preencher 5%
das vagas globais da
companhia com PCDs

até 2025

Posicionar a companhia
como referéncia no
compromisso com as causas
LGBTQ+ até 2023

Ter 40% de mulheres em
posicdes de lideranca e 30%
de mulheres no quadro de
funcionarios até 2024

Alcancar 56% de contratacdes
de candidatos negros entre
as vagas corporativas de
estagio em 2021

GRI 103-1{103-2|103-3
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Ao longo de todo o ano, o Programa DiversifiK Outras acdes de destaque realizadas no ano foram o
desenvolve iniciativas para ampliar as discussdes  curso de libras para funcionarios (PCDs) e o projeto de
sobre diversidade e inclusao, aproveitando os aceleracéo de carreira para mulheres negras (Raca),
canais e plataformas de comunicacao existentes. realizado em parceria com o Grupo Mulheres do Brasil,
Além disso, os grupos de trabalho contribuem fundado em 2013.

para a definicdo de metas a serem alcancadas

em médio prazo. Também aderimos a iniciativa “Equidade é Prioridade”,

promovida pelo Pacto Global e que estabelece metas
Na frente de género, por exemplo, concretizamos  para aumentar a presenca feminina em cargos de alta
em 2020 a extensdo da licenca-maternidade para  lideranca nas companhias. ASsumimos 0 COmpromisso
180 dias em todas as unidades da companhia de ter ao menos 30% de mulheres nessas posicoes
e demos continuidade ao alinhamento das até 2025 (atualmente elas ocupam 25% do quadro de
iniciativas aos Principios de Empoderamento das liderancas), alinhando nossa gestéo para contribuir
Mulheres (WEPs), iniciativa da ONU Mulheres e para o ODS 5 - Igualdade de Género.
do Pacto Global para incentivar as organizacdes
a promover a igualdade entre homens e mulheres  Em 2021, temos o plano de desenvolver um censo
no ambiente de trabalho. de diversidade entre nossos funcionarios, a fim de
construir uma estratégia de engajamento para a
tematica de Diversidade e Inclusé&o. O projeto envolve,
entre outras etapas, a realizacao de uma pesquisa
quantitativa e entrevistas qualitativas.

Apresentacao

Nosso objetivo

é ampliar, a cada ano,

a presenca feminina em
posicoes operacionais

em nossas unidades

de negdcio
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GRI 102-8 | 103-1|103-2]103-3

Distribuicao
dos funcionarios
por género®

4.324

Homens

“Considera apenas os
funcionarios com contrato
permanente de trabalho.

1%

Amarela

Distribuicao 4 5 %

Branca

dos funcionarios
por etnia”

*Considera apenas os funciondrios com
contrato permanente de trabalho. A etnia é
autodeclarada: aqueles que se identificaram
como indigenas representaram 0,09% do total, e
0,2% dos funcionarios nao identificou sua etnia.
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Os investimentos em projetos sociais que realizamos s&o materializados
pelas unidades de negdcio nos municipios em que atuamos. A estratégia de
Investimento Social Privado (ISP) segue uma plataforma comum, estruturada
a partir da avaliacdo de impactos sociais positivos e potencialidades gerados
por nosso modelo de negdécio e gerenciada de forma centralizada pela area de
Sustentabilidade, em nossa sede corporativa.

Em 2020, destinamos um total de R$ 7,3 milndes para incentivar e acelerar projetos
de desenvolvimento social. Esse montante soma os investimentos préprios da
nossa companhia, financiados e provenientes de leis de incentivo fiscal.

Os projetos patrocinados por meio das leis de incentivo estao previstos para
serem realizados em 2021, porque a pandemia dificultou a execucao de acdes
presenciais e de interacdo com as comunidades locais.

Um dos projetos que apoiamos € o Programa Juntos, acéo realizada ha
seis anos, sob a coordenacao da ONG Comunitas, para estimular a
melhoria da gestédo publica por meio da parceria entre a iniciativa
privada, o setor publico e a sociedade civil. Desenvolvido em oito
cidades do Tocantins, o projeto alcangou resultados expressivos

com agdes de equilibrio fiscal realizadas em conjunto com as
prefeituras locais.

As iniciativas realizadas permitiram recuperar em torno

de R$ 20 milhdes com acgdes de curto prazo (quick wins) nos
municipios beneficiados. O Programa ainda mapeou outros
R$ 190 milhdes possiveis de ser recuperados com acoes

de equilibrio fiscal da gestao publica no ambito municipal.

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 413-1



BaK

Ambiental

69

©

®
©

Apresentagao
Mensagem

Anova era do
saneamento

Destaques de 2020
Modelo de
negdcio

Governanga para a
sustentabilidade

Impacto ambiental
positivo

Desenvolvimento
social

Anexos

O projeto piloto entre a BRK Ambiental e a Water.org permitiu que familias de
baixa renda do Maranh&o, do Tocantins e de Santa Catarina alcancassem
solucdes de microcrédito com foco em ampliar 0 acesso a agua e ao
saneamento de qualidade. Um total de R$ 2,4 milhdes foi destinado para a agéo
ainda em fase piloto, beneficiando 822 familias (quase 2.700 pessoas).

Os recursos foram disponibilizados para duas instituicdes financeiras — uma
para atender o Maranh&o e o Tocantins e outra o municipio de Cacador (Santa
Catarina). As familias podem levantar empréstimos entre R$ 500 e R$ 10 mil,
com condicdes de pagamento especiais e taxas de juros mais baixas.

Assim, as familias sem acesso a crédito nas instituicées financeiras
tradicionais podem investir em acdes de combate a vazamentos, compra de
caixas-d'agua, construcao e reforma de banheiros, e outras iniciativas que
melhoram a qualidade de vida e a relagdo com 0s servicos de agua e esgoto.
A partir das experiéncias e aprendizados do projeto piloto, adaptamos o projeto
ao longo de 2020 para permitir a sua replicacdo em todas as outras unidades.

O Projeto Reinventar € uma acé&o educativa direcionada para

a formacgao profissional de mulheres como encanadoras e instaladoras
hidraulicas. A iniciativa beneficiou, em 2020, um grupo de 25 mulheres
na cidade do Recife (Pernambuco). Nessa primeira turma, 3 alunas
s&o brasileiras e outras 22 sdo venezuelanas, que chegaram ao pals
na condicdo de refugiadas.

O curso de formacéo teve quatro meses de duracéo e ocorreu por meio de
aulas virtuais (80% da carga horaria) e presenciais (20%), seguindo todos
0s protocolos de salde para evitar a contaminacao pelo novo coronavirus.

O projeto tem como parceiros a Foxtime e o Senai, além do apoio do

Pacto Global (ONU), do Instituto Alianca e da Universidade Estadual do
Ceara (UECE). A iniciativa ja esta formatada para ser replicada nas demais
unidades e beneficiar mais mulheres em outros estados brasileiros.

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 413-1

Nossa companhia juntou-se ao projeto Mascara + Renda, que
viabiliza a producao de mascaras de pano artesanais e promove
a geracao de renda para artesés e costureiras nas periferias das
cidades. Os recursos destinados pela BRK Ambiental impactaram
positivamente cerca de 90 mulheres nos municipios de Araguaina
(Tocantins), Limeira, Porto Ferreira e Santa Gertrudes (S&o Paulo).

A iniciativa, idealizada pela Rede Asta, startup de empreendedorismo
social, contou com o apoio de diversas empresas de grande porte

no pais. Os recursos destinados pela nossa companhia viabilizaram
a producéo de 135 mil mascaras — 100% delas foram doadas as
comunidades de maior vulnerabilidade social.

Participante do
Projeto Reinventar,
em Recife
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Nossa companhia movimenta uma cadeia produtiva de grande
importancia para a geracéo de empregos e renda nas comunidades.
A maior parte das nossas contratacdes (em torno de 70% dos gastos
realizados anualmente) envolve empresas prestadoras de servigos,
cujos empregados atuam na manutencao e ampliacéo das redes
de agua e coleta de esgoto. No final de 2020, um total de 4.926

70 terceirizados atuava em nossas operacoes.

A aplicacao do Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores &,

@ portanto, fundamental para que os direitos humanos, a ética e o BRK Ambiental
respeito as pessoas sejam praticados em todo o nosso modelo Rio Claro
de negdcio. Além desse documento, estabelecemos processos
@ de homologacéao que avaliam documentos formais e informacdées
publicas para garantir a conformidade das empresas que
@ contratamos com as leis e regulamentos aplicaveis.

Apresentacao
Desde 2019, conduzimos um processo de homologacao documental

Mensagem

A novagera i dos fornecedores classificados como criticos para nossas operacées

saneamento — nessa categoria estdo empresas que prestam servicos e as Distribuicao

Destaques de 2020 que vendem materiais, equipamentos e insumos. Por meio desse de trabalhadores

Modelo de processo, temos engajado nossos fornecedores para manter o terceirizados 4.48 5
negocio compliance regulatério durante toda a vigéncia do contrato com a por género Homens

Governanga para a

sustentabilidade nossa companhla.

Impacto ambiental
positivo

Desenvolvimento
social

Anexos
GRI 102-8 | 102-9
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Em 2020, implementamos um projeto piloto para a gestao
dos trabalhadores terceirizados em oito unidades (Blumenau,
Limeira, Mairinque, Maud, Porto Ferreira, Rio Claro,

Santa Gertrudes e Sumaré). Em seis meses de trabalho,
cadastramos um total de 168 contratos em uma plataforma
digital, que conta com diversos recursos para assegurar a
conformidade das contratacdes em relac&o ao recolhimento
de contribuicoes e obrigacdes trabalhistas. Nosso objetivo €
ampliar a utilizacdo dessa ferramenta para todas as demais

unidades da companhia até o final de 2021.

Outra evolucéo que realizamos no ano passado foi a
estruturacao de um modelo para avaliacao do desempenho
de fornecedores, que permite aos gestores dos contratos
formular e estabelecer planos de acéo para a melhoria

e desenvolvimento desses parceiros estratégicos para

0 negodcio. Atualmente, 120 contratos vigentes ja estao
cadastrados e sendo avaliados de acordo com 0s parametros
e diretrizes de nossas normas internas.

GRI 408-1 | 409-1

Obras de implantacdo
da rede de esgoto em
Aparecida de Goiania (GO)

Monitoramento de fornecedores

Todos os nossos fornecedores devem atuar de acordo com

as diretrizes e orientagées do Codigo de Conduta Etica para
Fornecedores. Anualmente, por meio do nosso Programa de
Compliance, realizamos uma avaliagdo entre nossos fornecedores
para identificar se ha, nas atividades desenvolvidas, riscos de
corrup¢ao, suborno, lavagem de dinheiro, ocorréncia de trabalho
infantil ou anélogo ao escravo e outras ocorréncias que possam
comprometer a imagem e a reputacdo de nossa companhia.

Antes de serem contratadas, as empresas passam por um processo
de homologacéo que inclui a aplicagdo de um questionario e a andlise

de documentacdes publicas por meio de um sistema on-line. Em
2020, esse processo de due diligence nao identificou nenhum
fornecedor com risco de emprego de mao de obra infantil ou
praticas analogas a trabalho escravo em suas operacoes.

Os fornecedores cujas atividades podem ter alto risco de corrupcao
passam por treinamentos e outras agdes de engajamento para
fortalecer as diretrizes do nosso Programa Anticorrupcéo. Além
disso, nossos contratos possuem clausulas especificas sobre
anticorrupg¢ao, combate a lavagem de dinheiro e proibigdo de uso
de méo de obra infantil ou praticas degradantes de trabalho.
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Em 2020,
nossos gastos
com fornecedores
totalizaram

RS 2,05

bilhoes

Maranh&o

Com a aplicacéo dessas diferentes ferramentas,
@ buscamos impulsionar nossa visio de
sustentabilidade, ética e integridade em toda
a cadeia de suprimentos. O envolvimento e a
evolucao das empresas contratadas sdo um
processo gradativo e continuo, que ocorre de
7.985 maneira a garantir a operagao da companhia

fornecedores com menores riscos operacionais.
engajados em

nossa cadeia de
suprimentos

Q@ Ferramentas de gestao

dos fornecedores

Apresentacao

Mensagem

Anova eratdo ﬁ (| |-|
® ooo fulil}

Destaques de 2020

No médio prazo, os dados e analises
possibilitados pelos programas de gestéao e
avaliacao de fornecedores também apoiardo a

Modelo de R tomada de decis&o para que os fornecedores
negocio ~ Gestiio de com melhor desempenho sejam reconhecidos
SGSSVteerr?fanb%ﬂf:Jga Homologacgao a Avaliacao de e valorizados. Da mesma forma, poderemos

de documentos  terceiros desempenho itui 2
Impacto ambiental 155 trat p substituir as empresas que eventualmente nao
positivo contratos 120 contratos tenham demonstrado interesse em agregar valor
Desenvolvimento monitorados monitorados sustentavel ao nosso modelo de negdcio.

social

Anexos
GRI'102-9
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102-12 | Iniciativas externas

Somos signatérios do Pacto Global desde 2017,

e nossa CEQ, Teresa Vernaglia, participa desde
2019 da iniciativa Lideranga com ImPacto, como
porta-voz do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 6: Agua Potavel e Saneamento.
Também fomos a primeira empresa privada de
saneamento a aderir ao Women's Empowerment
Principles (WEPs), criado pelo Pacto Global

e pela ONU Mulheres, em 2018. Além disso,
assinamos o Pacto Empresarial pela Integridade
e contra a Corrupcéo, promovido pelo Instituto
Ethos, e 0 Compromisso Empresarial Brasileiro
pela Seguranca Hidrica, elaborado pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

102-13 | Participacdo em associacoes
Interagimos de maneira construtiva com as
principais entidades da sociedade civil que atuam

em tematicas relacionadas ao saneamento basico.

Além do apoio financeiro a essas organizacoes,
contribuimos para enriquecer o debate sobre
temas-chave para o setor e promover o
intercambio de experiéncias. Esse engajamento
abrange desde féruns amplos de sustentabilidade
até associacoes e think tanks especializados:

¢ Rede Brasil do Pacto Global

e Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)

e Camara Americana de Comércio (Amcham)

e Associacao Brasileira da Infraestrutura e
Industrias de Base (ABDIB)

GRI103-1]103-2

e Associagéo Brasileira das Concessionarias Privadas
dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto (ABCON)

¢ Associacdo das Empresas de Saneamento Basico
Estaduais (AESBE)

e |nstituto Trata Brasil

102-40, 102-42, 102-43, 102-46 e 102-49 | Lista de
grupos de stakeholders, ldentificacédo e selecao
de stakeholders, Abordagem para engajamento de
stakeholders, Definicdo do conteudo do relatério e
dos Limites dos topicos e Alterac6es no relato

Em 2018, elaboramos nossa matriz de materialidade,
por meio de um amplo processo de engajamento
interno e externo, andlise de documentos e avaliacao
do contexto e cenario de atuac&o. Ouvimos e
engajamos gestores da BRK Ambiental, instituicdes
financeiras, representantes do poder publico, lideres
comunitarios, investidores e clientes por meio de
uma pesquisa on-line quantitativa. Nesse processo,
também analisamos estudos setoriais, relatérios e
temas materiais de outras empresas do setor de
saneamento basico e documentos internos, como
politicas e normas corporativas. A consolidacao dos
resultados foi realizada conforme os principios de
definicdo do conteudo da Global Reporting Initiative
(GRI), incorporando os principios do Pacto Global e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
conforme sua correlagdo com os temas materiais.

102-41 | Acordos de negociacao coletiva

100% dos nossos funcionarios trabalham cobertos por
acordos e convencdes coletivos celebrados com os
sindicatos representantes das categorias funcionais.

102-44 e 102-47 | Principais preocupacoes e topicos
levantados e Lista de tépicos materiais

O resultado do processo de elaboracao da matriz de
materialidade da BRK Ambiental reflete os principais
temas de interesse dos stakeholders. Nossos temas
materiais s&o 0s seguintes:

¢ Universalizagdo do saneamento e oportunidades

e Qualidade do servico

e Investimentos e eficiéncia operacional

* Agua e biodiversidade

e Conduta ética

e Governancga e pessoas

e |[nvestimento social privado

102-45 | Entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas

Nosso Relatério abrange todas as unidades
administrativas e operacionais da BRK Ambiental no Brasil,
seguindo 0 mesmo escopo de informacgdes e dados das
demonstracdes financeiras apresentadas ao mercado.
O contrato de concessédo da Casal (SPE Regiéo
Metropolitana de Macei¢ S.A.) foi assinado em 18 de
dezembro de 2020 com o estado de Alagoas. A partir
dessa data, iniciou-se uma fase de transicdo com
duracao de até 180 dias e, apds esse periodo, nossa
companhia assume a operacao total da concesséo.

102-48 | Reformulacéo de informacdes
Eventuais dados reapresentados estéo indicados ao
longo do conteudo, quando aplicavel.

102-51 | Data do relatério mais recente
O relatdrio mais recente foi publicado em 2020,
referente ao desempenho da companhia em 2019.
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201-1 | Valor econdémico direto gerado e distribuido

o 2020 2019 2018
Distribuicao
do valor Pessoal 406.215 373985 349 644
adicio.nado Impostos, taxas e contribuicoes 296.352 258.267 254.953
(RS mil) Remuneragao de capitais de 407.873 368.992 362.005
terceiros
Remuneracao de capitais proprios 48976 336.505 65.782
Valor adicionado total 1.159.416 1.337.749  1.032.384

302-1 | Consumo de energia dentro da organizagao

Em 2020, o consumo de energia elétrica totalizou 282.775 MWh (equivalente a
1.017.990 GJ). Ja a energia gerada pelo consumo de combustiveis, detalhada na
tabela, somou 186.281 GJ.

_ 2020 2019 2018

Energia gerada

a partir de Etanol* 12151,0 14.485,9 12.278,2

combustiveis Diesel 88.794,5 811084 80.565,6

(6J) Gasolina 60.378,6 647152 661608
GLP 24.956,8 22.083,8 64.104,5
Gas natural 0,0 0,0 19,9
Total 186.280,8 182.393,3 223.129,0

*Apenas o etanol é considerado como combustivel de fonte renovavel.

102-56 | Verificacao externa

Somente os dados financeiros foram submetidos a verificacéo
externa. As informacdes socioambientais foram validadas
internamente por toda a nossa Diretoria.

GRI103-1]103-2] 103-3

304-3 | Habitats protegidos ou restaurados

Em 2020, nossas unidades realizaram atividades de
manutencéao sobre plantios de anos anteriores, além

de novos plantios compensatorios:

Goias | Manutencéo dos plantios existentes.

Limeira | 3.104 mudas plantadas como parte dos Termos
de Compromisso de Recuperacdo Ambiental (TCRA) em
areas diversas do municipio de Limeira, compreendendo
uma area de 6,9 hectares. Manutencéo de 60 mil mudas na
Area de Preservacao Permanente (APP) da Represa Paraiso
em uma area de 324 hectares, que fazem parte do Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado em 2007. Além
disso, houve manutencao de mais 9.066 mudas de plantios
anteriores e dos executados em 2020.

Porto Ferreira | Manutenc&o dos plantios existentes e
concluséao de trés TCRAs que somam 1.921 mudas em uma
area de 1,15 hectare.

Mairinque | Manutencao de 1.687 mudas em uma area

de 1,42 hectare no ambito de um TCRA. Outras 80 mudas
foram plantadas em uma area de 530 metros quadrados a
titulo de TCRA.

Rio Claro | Cerca de 100 mudas plantadas a fim de

ampliar a cobertura vegetal nos limites das areas das ETEs.
Manutencdes e reposicdo em 8.853 mudas em locais de
plantios compensatoérios provenientes de TCRA, totalizando
5,31 hectares.

Grajau | Manutencao mensal da UVR Grajau e URS
Paineiras sobre os plantios finalizados em 2019 e replantio
de 480 mudas nessas areas.

Uruguaiana | Plantio de 90 mudas para Reposicao Florestal
Obrigatoria na ETE, em uma érea de 619 metros quadrados.
Sumaré | Manutencéo de TCRAs existentes em 2.880
metros quadrados, correspondendo a 480 mudas.
Cachoeiro do Itapemirim | Plantio de cerca de 500 mudas
no ambito de programa desenvolvido em area de 2 hectares
da Floresta Nacional de Pacotuba.
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303-3 e 303-4 | Captacao de agua e Descarte de agua

Classificagao de

ha captacao de
agua, conforme
Aqueduct Water
Risk Atlas

risco hidrico das

Baixo Médio-

Médio- Alto

unidades em que  Limeira (SP)

(0-1)  baixo alto (3-4)
(1-2) (2-3)
X
Mairinque (SP) X
Santa Gertrudes (SP) X
Porto Ferreira (SP) X
Sumaré (SP) X
Cacador (SC) X
Uruguaiana (RS) X
Cachoeiro de Itapemirim (ES) X
Operacdo Tocantins (TO) X X
Sdo Geraldo do Araguaia (PA) X
Xinguara (PA) X
Tucuma (PA) X
Eldorado dos Carajas (PA) X
Curiondpolis (PA) X
Paco do Lumiar (MA)
Sao0 José de Ribamar (MA) X

404-3 | Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de

desempenho e de desenvolvimento de carreira

Percentual de
funcionarios
que receberam
avaliagao de
desempenho”

GRI103-1]103-2 | 103-3

Ciclo Ciclo Ciclo
2020/2019 2019/2018 2018/2017
Por género
Homens 95,9% 95,9% 82,7%
Mulheres 93,9% 94,0% 74,0%
Por nivel funcional
Diretoria 100,0% 100,0% 90,0%
Gestores 100,0% 100,0% 88,9%
Coordenadores 99,0% 99,0% 91,6%
Supervisores 100,0% 100,0% 93,2%
Administrativo 99,0% 99,0% 82,8%
Operacional 97,5% 97,5% 81,2%
Geral 98,0% 95,1% 78,9%

Captagao

de dgua
(milhdes de m?)

2020 2019 2018

Agua superficial 152,0 143,0 158 4

. Agua subterranea 76,7 74,3 75,5
Agua de terceira parte 0,6 2,6 2,5
Total 229,3 219,9 236,4

*Toda a agua captada tem concentracéo de solidos totais dissolvidos

menor ou igual a 1g/l.

2020 2019 2018

Descarte de Por destinacao

efluentes - -

(milhdes de m?) Agua superficial 202,2 202,7 200,8
Mar 55,0 54,8 531
Total 2573 2574 2539
Por nivel de tratamento
Primario 83,1 92,0 nd
Secundario 100,6 981 nd
Terciario 73,5 67,3 nd
Total 257,3 257,4 253,9

415-1 | ContribuicGes politicas

N&o realizamos doacdes a partidos politicos ou a
politicos individualmente.

*O Ciclo de
Desempenho é
conduzido no
primeiro semestre.
Por isso, o Relatdrio
abrange o ciclo
encerrado em
2020 (referente a
performance dos
funcionarios no ano
anterior). Aprendizes
e estagiarios ndo
sao elegiveis ao
processo.
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Norma GRI Conteldo Pagina Omissoes glz;cbtgl 0DS
GRI 101 | Fundamentos 2016
Conteldos gerais
Perfil organizacional
102-1 | Nome da organizagao 26 - - -
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servicos 23 e 24 - - -
102-3 | Localizagdo da sede da organizagao 45 - - -
102-4 | Local das operacbes 23 - - -
102-5 | Natureza da propriedade e forma juridica 26 e 49 - - -
102-6 | Mercados atendidos 23 - - -
102-7 | Porte da organizacao 19, 24, 28 e 45 - - -
102-8 | Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores 47,67 €70 - 6 8e10
GRI102 | i 102-9 | Cadeia de fornecedores 70e72 - = -
Conteldos gerais o S .
2016 102-10 | Mudangas significativas na organizagao e em sua cadeia de fornecedores 18 e 26 - - -
102-11 | Principio ou abordagem da precaugao 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 37 - - -
102-12 | Iniciativas externas 51,52 e 73 - - -
102-13 | Participagao em associagoes 73 - - -
Estratégia
102-14 | Declaracdo do mais alto executivo 5e6 - - -
Etica e integridade
102-16 | Valores, principios, normas e codigos de comportamento 50 e 55 - 10 16
Governancga
102-18 | Estrutura de governanca 53 - - -

GRI102-55
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Norma GRI Conteudo Pagina Omissoes Global
GRI 101 | Fundamentos 2016
Engajamento de stakeholders
102-40 | Lista dos grupos de stakeholders 73 - -
102-41 | Acordos de negociacao coletiva 73 - 3
102-42 | Identificagao e selecdo de stakeholders 73 - -
102-43 | Abordagem para engajamento dos stakeholders 73 - -
102-44 | Principais preocupacoes e topicos levantados 73 - -
Praticas de relato
102-45 | Entidades incluidas nas demonstragoes financeiras consolidadas 73 - -
GRI 102 | 102-46 | Definicdo do conteldo do relatorio e dos Limites de topicos 73 - -
Contelddos gerais 102-47 | Lista de topicos materiais 73 - -
2016 102-48 | Reformulagoes de informacoes 73 - -
102-49 | Alteragdes no relato 73 - -
102-50 | Periodo coberto pelo relatorio 4 - -
77 102-51 | Data do relatério mais recente 73 - -
102-52 | Ciclo de emissao de relatérios 4 - -
102-53 | Contato para perguntas sobre o relatorio 4 - -
@ 102-54 | Declaragoes de relato em conformidade com as Normas GRI 4 - -
102-55 | Sumario do conteido da GRI 76,77,78 € 79 - -
@ 102-56 | Verificagdo externa 74 - -
©
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Pacto

Norma GRI Conteldo Pagina Omissoes Global 0DS
Topico material | Universalizagdo do saneamento e oportunidades

103-1 | Explicacdo do topico material e seu Limite 3,4,8,9 22 - - -
GRI 103 | Forma de ~ - ) B )
gestio 2016' 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 3,4,9,25e73

103-3 | Avaliacao da forma de gestao 3,4,9,25e73 - - -
GRI 415 | Politicas 415-1 | Contribuigdes politicas 31 - 10 16
publicas 2016
GRI 417 | Marketing 417-1 | Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 75 - - 12
e rotulagem
Topico material | Investimentos e eficiéncia operacional

103-1 | Explicacdo do topico material e seu Limite 13,22, 27,28, 29, 36, 63, 64 - - -
GRI 103 | Forma e
de gestao 20162 103-2 | Forma de gestao e seus componentes 27,28, 29, 36, 63, 64 e 74 - - -

103-3 | Avaliagao da forma de gestao 20, 27,28, 29, 36, 63 e 74 - - -
GRI 201 | Desempe- 201-1 | Valor econdmico direto gerado e distribuido T4 8e9
nho econdmico 2016
GRI 302 | Energia 2016 302-1 | Consumo de energia dentro da organizagao 64 e 74 - 7e8 7,e8ﬁ;2
Topico material | Agua e Biodiversidade

103-1 | Explicacdo do topico material e seu Limite 22, 48, 49, 50, 51, 52, 58, - - -

59, 60, 61, 62, 63 e 64

103-2 | Forma de gestao e seus componentes 48, 49, 50, 51, 52, 58, 59, - - -
gg'gg’:gj%%% 60, 61,62, 63, 64 74 © 75

103-3 | Avaliagao da forma de gestao 20, 43, 48, 49, 50, 51, 52, - - -

58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
74 e 75

303-1 | Interagdes com a agua como um recurso compartilhado 31, 32, 33, 44, 60 e 62 - 8 6e12
GRI 303 | Agua 303-2 | Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 31, 41, 42 e 61 - 8 6
e efluentes 2018 303-3 | Captacdo de agua 75 - 7e8 6

303-4 | Descarte de agua 75 - 7e8 6
GRI 304 | 304-2 | Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 31, 60, 61 e 62 - 8 6, 14 e 15
Biodiversidade 2016 304-3 | Habitats protegidos ou restaurados 74 - 8 6,14 € 15

1. A abordagem de gestéo refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material “Universalizacao do saneamento e oportunidades”.
2. A abordagem de gestao refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material “Investimentos e eficiéncia operacional”.

3. A abordagem de gestéao refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material “Agua e biodiversidade”.

GRI102-55
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Pacto

Norma GRI Conteldo Pagina Omissdes Gjopa 9DS
Topico material | Conduta ética
103-1 | Explicacao do topico material e seu Limite 22,37, 38, 39, 54, 55,56,57 e 73 - -
GRIT03 | Formade 1435 | Forma de gests 37,38, 39, 54, 55, 56, 57 € 73
gestao 2016" -2 | Forma de gestao e seus componentes , 38, 39, 54, 55, 56, 57 e - -
103-3 | Avaliacao da forma de gestdo 37,38, 39, 54, 55, 56 e 57 - -
GRI 205 | Combate 3  205-2 | Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupcao 56 10 16
corrupgao 2016 205-3 | Casos confirmados de corrupcdo e acdes tomadas 56 10 16
GRI 408 | Trabalho 408-1 | Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 71 5 8e16
infantil 2016
GRI 409 | Trabalho 409-1 | Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado 7 4 8
forcado ou analogo ou analogo ao escravo
ao escravo 2016
Topico material | Governanca e pessoas
103-1 | Explicacao do topico material e seu Limite 1,12, 14,16, 22, 45, 46, 47, 48, 65 € 66 - -
GRIT03 | Formade 1435 | Forma de gests 1,12, 14,16, 45, 46, 47, 48, 65, 66 € 67 - -
gestao 2016° orma de gestao e seus componentes 12, 14,16, 45, 46, 47, 48, 65, 66 €
103-3 | Avaliacao da forma de gestao 11,12, 14, 16, 20, 45, 46, 47, 48, 65, 66 € 67 - -
403-1 | Sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho 36 e 38 - 8
403-2 | Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes 36,37 e 39 - 8
403-3 | Servicos de salde do trabalho 11,12 e 14 - 8
3 403-4 | Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores 36 - 8e16
GRI 403 | Saudde referentes a salide e seguranca do trabalho
e seguranca do o .
trabilho 2%18 403-5 | Capacitacao de trabalhadores em sadde e seguranga do trabalho 38 - 8
403-6 | Promocao da satde do trabalhador 1,12e14 - 3
403-7 | Prevencao e mitigagao de impactos na salde e seguranca do trabalho 12,15e 16 - 8
diretamente vinculados com relacoes de negocios
403-9 | Acidentes de trabalho 38 - 3,8e16
GRI 404 | Capacitacao 404-3 | Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de desempenho e 75 6 58¢e10

e educacao 2016

de desenvolvimento de carreira

Topico material | Investimento social privado

GRI 103 | Forma de

103-1 | Explicacdo do topico material e seu Limite

15, 22, 65, 68 e 69

gestao 2016 103-2 | Forma de gestao e seus componentes 15, 65, 68 e 69 - -
103-3 | Avaliacao da forma de gestdo 15, 65, 68 e 69 - -
GRI 413 | Comunida-  413-1 | Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de 68 e 69 1 -

des locais 2016

desenvolvimento voltados a comunidade local

Topico material | Qualidade do servico

GRI 103 | Forma de

gestao 2016

103-1 | Explicacdo do topico material e seu Limite

22,24, 25, 30, 31, 32, 33,34 € 35

103-2 | Forma de gestao e seus componentes

24,25, 30, 31,32, 33,34 e 35

103-3 | Avaliagdo da forma de gestédo

24, 25, 30, 31, 32, 33, 34,35 e 43

4. A abordagem de gestao refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material “Conduta ética”.
5. A abordagem de gestao refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material “Governanga e pessoas”.

GRI 102-55
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