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Mensagem da CEO

Nos primeiros meses de 2020, quando publicamos
a ultima edicao de nosso Relatério ESG, afirmei que
a BRK Ambiental tinha a ambi¢éo de gerar valor
promovendo o desenvolvimento e a qualidade de
vida da populagédo por meio do saneamento basico.

Um ano apds essa mensagem, tendo a
pandemia de Covid-19 evidenciado ainda mais
0s impactos da falta de saneamento sobre a
populacéo mais vulneravel, tenho convicgdo em
afirmar que avangamos na criagdo de um modelo
de negdcio resiliente, socialmente responsavel e
com alto impacto ESG.

Na frente ambiental, avangcamos na direcao de uma
estratégia focada na reducéo das emissées de
gases de efeito estufa (GEE). No Relatério passado,
ressaltei como as mudancas climaticas colocam

a prova a resiliéncia das operacoes e, em 2020,
avancamos de forma consistente na implementacao
de uma estratégia corporativa estruturada em um
modelo de precificagdo de carbono. Com isso,
assumimos uma meta inicial de reduzir as emissdes
de GEE em 10% até 2025, por meio de 15 projetos
de mitigagéo a serem executados nas unidades.

Ainda no ambito da agenda climatica, fortalecemos
nosso programa de eficiéncia energética e, no

ano passado, 38% de toda a energia elétrica que
consumimos foi gerada a partir de fontes renovaveis
—nossa meta é atingir um patamar de 50% até
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o final de 2021, sobretudo com a instalacéo

de plantas fotovoltaicas para a geracéo de
energia. Em 2020, concluimos a implementacao
de uma unidade no Maranh&o, e outras trés
seréo alocadas nos estados do Tocantins, de
Pernambuco e de Goias.

Nosso programa de combate as perdas
permitiu que, em 2019, evitassemos o
desperdicio de 3,4 bilhdes de litros de agua.
Em 2020, esse volume dobrou e preservamos
7,4 bilhdes de litros, 0 equivalente ao consumo
anual de uma cidade com 135 mil habitantes,
por meio dos programas inovadores para
identificacao e reparo de vazamentos.

Também enfatizei, no ano passado, o

impacto social positivo de nosso negdcio
sobre as comunidades. Diante de todos
esses desafios, desempenhamos nosso papel
para amenizar os efeitos da pandemia nas
localidades em que atuamos. Doamos mais
de R$ 2,5 milhées em equipamentos e
materiais para reforcar o sistema publico

de saude. Firmamos uma parceria com o
Instituto Ayrton Senna para o treinamento

de 45 mil professores da rede publica nas
competéncias socioemocionais, principalmente
as de resiliéncia emocional e abertura ao
novo, essenciais para o retorno as aulas em
25 estados e no Distrito Federal.

Implementamos, ainda, o piloto do projeto Water
Credit, uma parceria com a Water.org, em quatro
cidades que atendemos, com o objetivo de
oferecer instrumentos financeiros voltados para
dar acesso aos clientes de baixa renda que

nao estejam conectados as redes de agua e
esgoto. Com base nos resultados desse piloto,
estruturamos o projeto para ser replicado em
todas as nossas operacdes em 13 estados.

0 volume evitado
de perda de agua
dobrou em 2020,
atingindo 7,4
bilhoes de litros
preservados
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Avancamos em 2020 na frente de diversidade e
inclus&o. Definimos metas para ter 40% de mulheres
em cargos de lideranca e 30% de presenca feminina
em posicOes operacionais até 2024. Em todas as
nossas unidades, o periodo de licenca-maternidade
foi ampliado para 180 dias. Em Recife, por

meio do Projeto Reinventar, promovemos a
formacao profissional de 25 mulheres em situacéo
de vulnerabilidade social, das quais 22 sdo
refugiadas venezuelanas.

O tema de equidade racial também ganha cada

vez mais relevancia. Assumimos 0 compromisso de
ocupar 56% das vagas de estagio oferecidas com
estudantes negros e criamos, em parceria com o
Grupo Mulheres do Brasil, o programa de aceleragcéo
de carreira para profissionais negras. Com relacao
ao grupo de pessoas com deficiéncias (PCDs),
estruturamos um conteudo formativo virtual na Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para treinar todos os
agentes comerciais das nossas lojas de atendimento.

Como visao de futuro na agenda ESG, concluiremos
a estruturacéo do framework para monitorar
indicadores-chave de impacto do nosso negocio
nas esferas ambiental, social e de governanca.
Realizado com a consultoria do IDB Invest, esse
modelo identifica temas centrais para impulsionar
nossa gestéo integrada a contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel. Nossa meta é alcancar
a certificacao como empresa ESG nas plataformas
de ESG Rating reconhecidas internacionalmente.
Na agenda climatica, construiremos novas metas
com base cientifica e com forte orientacao para a
neutralidade das emissoes.
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Nossa estratégia ESG esta conectada com nosso
crescimento inorganico, que em 2020 se materializou
com a conquista da concessé&o dos servicos de agua e
esgoto da regido metropolitana de Maceié por 35 anos.
Nesse periodo, investiremos R$ 2,6 bilhdes para
universalizar o saneamento em 13 municipios, incluindo
a capital do estado de Alagoas. No crescimento
orgéanico, construimos mais de 585 quildmetros de
redes de agua e esgoto, com um investimento total

de R$ 790 milhdes em 2020.

Foi o trabalho continuo de nossos funcionarios que
levou ao alcance das metas e dos resultados positivos
em 2020. Mesmo com a gravidade do cenario,
estruturamos um plano de contingenciamento da
crise que permitiu a continuidade das atividades e do

atendimento aos clientes, com protocolos de seguranca

para evitar a contaminacao dos profissionais que
seguiram atuando em atividades presenciais.

Ao mesmo tempo, aceleramos a digitalizacao dos
canais de atendimento, para que nossos clientes
pudessem ter suas demandas atendidas com
agilidade em plataformas on-line.

Agradeco a todos os funcionarios da BRK Ambiental
que se dedicaram ao trabalho no ano passado,
conscientes do impacto positivo que nossa
companhia gera para toda a sociedade. Seguiremos
juntos nessa jornada de crescimento para que cada
vez mais brasileiros possam ter, por meio do

acesso a saneamento e agua de qualidade, mais
cidadania e respeito aos direitos humanos.

Teresa Vernaglia
CEO da BRK Ambiental

A conquista da
concessao dos

servicos de agua
e esgoto da regiao
metropolitana de
Maceid foi um dos
pontos altos
de 2020
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